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Lil ce gesprekker el FNY Recrealis s naar voren ge<orencal de
recrealieseciorle maken hezll me: en<ele ulldacingen: hel imago van ce sec.Lor,
persoreelsiekorl in de secloren nel aanial siudenten die de ople’'d nge~ in dece
richlirg vo gl locpt lerug. 22 afgelooen twee aar hecben her door loedoen van
corona een verslerke~dewerking op ge-ac.

samen Tel KIKK recreal ee~ H SWA-RECSON wensl FNY Recreatieirzicht e

krigen n de Faidige slatus van hel imago van de recrealieseclork nnen diverse

hetrox<e~ siakeholdersom de volge~ce ondersoskscoelen e beantwoorden:

- Feli~ kaarl brengenwvan het huicige mMmago n derecreatiebranche (enim
kaarl crengen van mogealijke veroeteraclias);

- nzickten verzamelend'e kunnen worden cebrui<l orm meer inhoud te geven
aan ce aroeidsmark branc nahu d e situalie vs. gewensle toe<oTslige
siluatiel.

Mar«tzflecl BV,
sesse Arls

Fars de Jong
davy Jwegers
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https://nl.linkedin.com/in/davy-zwegers-51368954

Management summary medewerkers

Medewerkers zouden het werken in de sector niet snel
aanpevelen aan anderen. Met name de
arbeidsvoorwaarden en de huidige werkdruk (door
personeelstekort) zijn hler de reden voor. Opleiding en
ontwikkeling 1s zeep BEl@ngri ik voor het behoud van
personeel.

Imago van de sector

Meadewerkers nce recreatiesector 2 n gem cdeld gercmen Levrecen over
(7 her lrotsop 17,52 ~el werken in ce seclor. Cesa nigtlemrir zooden
rmedewerkers hel werkenin de recrealiesecior ~iel aa~oevele~ aan anderer/
famiiz/vrienoenskennissen: gerideele geven 2] het werke~ n de seciorear
NPS van -21. Zeken d'e het werken in de recrezliesecior{nog) aartre«<eljker
zouden kunnen ma<e~ hange~ veela saren meL een beler salaris, betere
aroeidsvoorwaardenen hel aanpa<<eqvan ce hoge werkcrulk, Vecewerkers
N ce recreat eseclor v ncen caarol doorgreeirroge jkheden, een goede
wer<-privéeosalans, scho ing en onlwik<el ngen goede arbeicsvoorwaarcen
hel mins. passerd bij ce seclaor.

Toekomst van de sector

Ce relfl van ce medewerkersin de recrealieseclordd7%) geell aan ca. de
woe«omslva~de secior er posit ef u Lz e, waarbijmel ~aTe de slerk
groeierds seclor kansen oiedt, 23% 15 uisl negalief, waar nel beersende
personeelstekort en ce bijbehorende werkdrak de reden voor s,

Wanneer er worc, gekeken naar Lrends en onlwi<<el ngen, dan is 58% van de
gegeven anlwoorde negalief, Do« her worden met aame de hoge
wer<druk, ~el sa aris en het perso-eelsie<or. genoe mnd.

Arbeidsmarktbranding

Bina éé~ ap de v I mecewer«ers (8% n de recreat esector verwach. binne~
nu en twee jaar de secior le verlaien. 2e be angrij«<sle rede~en hiervoar i
een hoger salar s ir ardere secloren (56%) e~ een le hoge warkdruk (£ 0%],
Vooralmeear jonge Tecewerkers (<35) geven aan de seclor op korle termn
e zulen verlalen Foewelmeer dan ce hal™ van de medewerkers een ~cge
werkdrux ervaar. 00 ~et werk (56%), geelt een groie meerder-heic aan p ezier
e ~eohaen nhel wer< dal 2] doen (87%), Medewerkars ziin Lel slol met name
onlevreden over hel basissalar s, een goec i~koren voor aLer (pens oery en
doargroe mogelijk~edenin nar Fuidige baan.

Opleiding en ontwikkeling

Twee oo de vif rredewerkers (/2% 1~ da recreatigsec or oeschicl avar een
algeronde ooleidi~g in Leisure & dosp La wy. Voor ~el merencee {80%)
slulen decze ople’ dinge~ goed aa~ 21 de funcue die e ki hun werkgever
verydllen De meerderheid (77 %) van de mecewerkers bes’™ de roge [kheio
om zich te ariw kke enddil gelor meer voor madewerkerscie wer<en k| een
bedriif me. mear can b0 redewerkers). Mecaewerkersv nden dil over hel
algemee~ (zeer} oelangrik {(70%), maar 2in minder tevrecen over ce

kwa ite tvan deze apleidingsrogel khaeden (A49% tevreden).

Medewerkersvoe enzic” Teer gewaardeerd, halen rrezr plezer e-
voldoerirg uit hun werk en hebben rreer kanszn orm docr le groeien wanager
er apleidingsrogel kheden worden aangeboden. lels minder dan de elft
(A2%) va~ de redewerkarsverwacnl door ooleidi~rgsmmogel khecen anger ir
de seclor e olijve~ werken,
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Management summary werkgevers (1/2)

Werkgevers staan zeer positief tegenover de sector en
geven het werken hierin dan ook een NPS van +31. De
grootste negatieve ontwikkelingen zijn te vinden 1n het
personeelstekort, waar twee derde van de werkgevers
mee te maken heeftt BEKan nog beter invulling gegeven
worden aan opleldinGermontwikkeling.

Imageo van de sector

Werkgeversin ce recreal eseclor hebben een ster« pos tiel ceeld van de
seclor Lie7st 86% van de associaties s dan ook pos Lel, waarbi zaken als

afw sse end, vriheizc en geszllig het mees. worcen gencemd. Verkelerpualen
liggen vooral in het sa aris, CAC e~ de werkd ok, Aanslu te~d geven
wer<geversaan doargrosimroge jkheden, een goede werk-privécala-s,
scoaling e~ aontw kkelirg en goece aroeidsvoorwaarde hel minst passe~d e
vincen k) de sector, Gerddeld gever werkgevers i~ de recrealieseclor een
NP5 wvan +31 aan hel werken n de secior,

Toekomst van de sector

Fel merendeel van de werkgevers (83%) 15 (zeer) oos Liel cver o2 toe<armsl
van het e gen edr)f, cver de Loskomst van d2 seclor 2 s geheel 15 22n kleiner
aandee {(seer) posilie’ (62%).

Wanneer er worg, gekeken naar trends en gniwikke ngen, danis ~8% van de
gegeven anlwoorder negalie’. Perscneelsiekert, de kraope arkeidsrmarkl,
maar ack de cpkomsl va builerla~dse kelens worden hier genoerd. haast
de negalieve lrends, 15 ook 41% ccsitief, dier wordenva<a-lie n e gen and,
auiarras serng en duurzaaTheid bij gencerad.

Arbeidsmarktbranding

Twee derde van de werkgevers (66%) geefll zar 10 grole of erige ma.e
persareelstiekorl te ervaren Naar verhoudi~g is dal Fet slerks: voor de
werkvelcen scroonmaak en horaza (oeiden 52%). Binnen hel werxveld
recreatie spee L voor een kle' nar deel van de werkgevers (15%)

personze slekor Wanneer ce kraole aa~olill, da~ cverwegenwer<gevers
voornare korm de arbeidsvoorwaardente verceteren, meer vaste
dienstverbande- aa~ te bieden (aarrcng), meer mogeli«<neden Lol apleizing
en hel verceterenvan oz werk-privecalas.

Gericde d gieden wer<gevers 4% van hun we-knemerseen conlracl me:
een vas. aa~lal cren (38% fu lume, 26% carlt mel. lels reer da- éér op de
it (22% madewerkers heefll eer O-urenco~lracl, Vacatures werde met
name versoreid door mideal van maogelij<~ecen de we nig nvesieqng in Lid
mMel zich meebre~ger, zo0als —aceoco«, via medewerkears, via be<encen en via
de eigen welsile,

Wercgeversgevenaan dal ~et aa~oieden van mee- Togel khede~ tat
scholirg en ooleiding 22n mMman ar zoco kunnen £ jn om oersonee slekort aan te
pak<e~. Zesoncanks geell slec~ls /"% van de werkgevers aa~ dat zij
commrLniceren over a2 doorgroeimaogaljkhedence ar 2 n oinnen het becri f.
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Management summary werkgevers (2/2)

Opleiding en ontwikkeling

Een derce van ce werkgevers (23%) bied: gee~ enke 2 mogeli kheiz aan Lol
ople'dng en onlwic<elng. DiL is ster<e- voor bedrijve~ mel m ncer da~ 20
redewerkars, Meer recrealiesedr jven cieden de mogel kheid Lot

ople dngen aan (64%), dan de Ttaae ij<~aid Lot (e-ilra nnaen (52%). Beice
vorrren var ontwikkelirgwordeavia civerss wijzen aangebooen, waarky ] in
ke de gevallen Recreatizberaeen crole rol speelt. Voor {e-Ilra ningen gelo:
dal dil zells de meesl aa~gebaden vorm s (31%) D1 is e verklarendcordat
de werkgevers 2 |0 ceworver Binnen FNY Recreatice~ H SWA-RECRCN.

Wannear (e-Ilra nnge~ en cpleicingen wordern 2angeboden, dar wordt dit
door hat merences vande werkgeversvergoeo i~ cowel Lijd als ge d (resp.
©8% en 70%;, echler gelol voor eenrelaliel grool deel ack dat d't al2znin
ge d worcLvergoed, de macewer<er meet cit neigen L ¢ vo gen (rasp. 24%
en 29%). Werkgevers, cie geen mogel khecen tol onbw kkelirg aanoiedear,
geven aan datl medewerkershier geen behoefte aan hebkben, 2 volocoende
geschoo d 2~ of le «or. ndenst 2~ {docr hoog verloop),

Foewelwerkgevers ~u~ mecewer<ersstimuleren om le oniw kke en, geeft
slecnls een «le'n dee aan (24%) da er voldoence doorarceiroge jkhaden
Zij7 oic~en ~el bedrijl. Juisl hel doargroeiznvan medewerkersis van be ang,
20 geven wer<gevers zel” cok aan, 8% s hel e- narreljk (heleTaaly mee
eens dat medewerkers langer verboader cliven aan hel cedr |7 wanneer 4
kunnen coorgrogign,

Een derde (35%) van de werkgevers neelt in hel a'gselope jaar medewerkers
aange~cmenvanu . de mbo-ople dngen _e'sare & Hospita ity, voor de ~oc
ocleidi~gen in dit deme nis dal cngeveer een kwarl (22%). Werkgevers
gever gan da. de cplzicingen goed aa-sluiten o)) de “unclies die oirran hel
bedrif worden vervuld (resp. 85% en 20%),
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Management summary totaaloverzicht

Stelling:
: : Y 1chai medewerkers die
Toekomst sector Arbeidsmarktbranding mgdlfl.]]\_te:.d tot daorgracicn blijven
ontwikkeling langer verbonden aan
het bedrijf
itief: vakanti i itief: sterke t 71%
positief: va antie, gezellig 7% positief: sterke toename 18% heeft mogelijkheid
en gastvrij binnenlands toerisme, groeiende 77%
Medewerkers =21 sector verwacht op korte . ®
12% negatief: werkdruk, lage 23% negatief: personeelstekort termijn dle sector te 49% mee eens
lonen en onregelmatig en lage lonen verlaten tevreden over
mogelijkheden
itief iend kt 67%
. . positief: groeiende markt, . .
Sakama, afwissalond, plesier die vol in ontwikkeling is 66% pledt it aan 68%
Werkgevers - P +31 8% negatief: krappe sprake van
3% negatief: 24/7 werken, . . 70% mee eens
; K hard % arbeidsmarkt, geen instroom perseneelstekort
seizoenswerk, hard werken opleidingen vergoedt intijd en
geld

Samenvatting medewerkers

Modowerkars kijken in basis positiol naar het worken in de seclor. 7o
is men hicr gemiddeld genomen levreden over (7,0 en trets op (7,5).
Dosondanks sou men het woerken el snel aganbevelen.
Porsoncelsickort, de hoge werkdruk on slechic arbeidsvoorwaarden
Zin hicr de grootste oorsaak van, Hiordoor verwacht 1 op de 5
rmodoworkers op korte termijn de seclor Lo verlaten. Medowaorkers
vinden het belangrik om vich e kunnen ontwikkelen on door e
grocien  bkinngn  het bodrif.  Vooral op  het  gehied wvan
doorgrocimogelijkhaeden blijfft de recrealicsector nu nog achter,
lerwijl dit voor modowerkers juist con belangrijke redeon is om langer
in de scclor le blijven werkon,

Samenvatting werkgevers

Workgovers  kilken  (logischerwijs)  soor positiel naar de
recreaticscector. /i) zien wooral con grociende markt dic wol in
onbwikkeling is, waarbij do seclor als werkplek dan ook oecn hoge
NPS krijol tocbhedecld van +31. Desondanks geeft twee derde aan
dat ¢r sprake is van personcelsickort. Als negatiowe punten van de
recreaticsector wordl dan ook voormamelijk gewerson op de krappe
arbeidsmarkl,  de werkdruk o on in minder . malte de
arboidsvoorwaarden.  Opleidingsmogeljkhoden kunnen volgons
workgovers con rol spelen in het langer verbonden blijven aan het
bhodrif. Toch geeft con relaticl grool deel aan (44%) goon onkele
mogclikheid lol ontwikkeling aan te kicden.
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Management summary studenten (1/2)

Studenten hebben overwegend een positief beeld van
de recreatiesector, waarbij het blij maken van mensen
een belangrijke rol speelt. Toch geeft minder dan de
helft (46%) aan zeker of waarschijnlijk in de sector te
willen werken. Het imag@o van ce sector (gericht op
animatie/kinderentefliElN OO korte tijd) speelt hier
een belangrijke rONeE

Studiekeuze

Sludenten heblen mel name voo- ee~ siudie 0 de recrealie ge<osen
vanwege ce menseli ke aspacten: een leake secior ormin e ware~ (55%;,
el mersen werken (A8%) e mersen bl maken (A%, Cuders hebken mel
alstand de groolsle ro gespeels [26%) ir et makern van cese slud ekeuse.

sludenten slroren et name in vancit de prof elen Economie vmoo-1),
Zorgen Welzin (vrho-1 & <ader/basis). Fel prafiel HER (6% zoral cp cit
rome~Lvoor eenrelalief <le n aandee van ce studenlen die een siudie

vo gen n hel hospLally doreain

Een derce (22%) 15 van plan na ¢c2 stud e nog vercer e siuderen, lerw | ~og
eens eer derde (30%) nog riel weet wai hijf2| na oe stud'e gaal doen.

Imago van de sector

Studentenin de recreal e hebhen een overweagand posit ef beeld van de
seclor. Briekwarl (741%) van ce associaties s da~ ook oosilief, waarb | zaken
als animalie, k nderen, reizen, gastvrihe'd en geze lighaid hat mees. waorden
genoend. Vercetercunten liggen vooral n het salar's (heler belalen en hoger
loon) er de werklijde~. Aa~slitend geve~ studenten aan goede
arceidsvocrwaarden, een goede werk-privéesalzns e~ scholng en
onlwi<<el ngmincer sassenc e vinde~ o1 de recreatiesscior

Toekomst van de sector

Bina wwee derce (62%)1s (zee ) pos el over ce woe<cmslvar de

recreat eseclor. Swuderlendie mirder postiel ~aar de toe<omsl < ken, gever
aanca. de secior minder aantrekkelij« is geworden {slechte
arzeidsvoorwaarden, weitig docrgroeirmogel |khecen), cigitalizsericg eer
bedreigirg is voor personee 2n dal ~ieuwe studenien vaak ~el bheela heklken
dal de recrealiesecior oeslaat il anirrat & en het wer<e~mel «<inderen,

Wanneer er worc: gekeken naar Lrends en onlwic<el ngen, dan is 52% van de
gegeven anlwoordenpes el Mel ~are socia media (T kTok meer spec aek)
wordt hierl | vaak gencemd, naasl cuurzaamneid en lechnolog e,

Naast de posilieve lrends, 15 26% va~ de assccial es 1egaliz® Her worden
corcna, persoreglsie<ar.en het loenemende gelzroik van social media en
relefloons genoemnd,
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Management summary studenten (2/2)

Arbeidsmarktbranding

Sludenten geven a2an dal qun ideale caa~ wordl vormgegeven docr een
qgoed salar's (goed oetaala), 22n prelt ge wer«sleer (leuxke col ega’s,
geselligraid, olezer en een geece sleer) en de Tvogeij<~eid or in ~al
buienland le werken. Aansluilene geven s.ude~len dan oo« a2an datl eer fine
pek orm le werken oelaagr< vaor hen s wa~reer 21 later gaan werksan
(96%).

Sludenten vinozn s2n goed IT<omen voor laler (92%) e~ ee~ goed
basissalaris (24%) de meesle belangr ke aspeclen aan ~u~ toge<armrslige
baan, £ verwachler echlierdal deze aspaclen in de recreatieszclor minder
qgoed gerege d sullen zijn (respec. eve ([« 51% en 55%). Opva lenc hiern s dat
dese aspacten oo« mnder ear ro soeleq 11 1el maken van de slecigkeacsa in
de recreatiesecior

Werkenin de recreatie

es mincer da~ de helft vance respo~denten (~6%) geall aa~ ceker of
waarschij~l ki~ de seclor e wller gaanwerken. De reder~en alervoor Zijn dat
Zij graag mel rrensen wilen werken, mensen ol willen maker en amrcal de
seclor nen simpe weg aansoreekl. Sludentan cie aangaven niet in de sector
e wller gaan werken {20%) of dit rog niet welen (34%)) geven aan ca: het
wer<enin de seclor meer beslermd s voor onge Tensen, voor <oriare Lijd
fseizcenswerk) of omdat 21 aan andere oranches ce voor<eur gever,

Slazenien geven aan mel name kb bedrjven le wil en werkeni~
evenemenlen- (A0%), Loerisme- {252%) of dagrecreaviesrancha (31%). Zij
zoude~ ~et liefst [u-ct es wille~ vervu len binnen de a’de ngen everemen.en
(AG%), aclivileitenbegeleizing (A5%), ma~agerrent (10%) of de

fron.ofl ce/receple (25%),

Voor meer sluzenien in de richt ng _e'sure & Fosoila ity geldl datl 21 wil en
wer<enoo de afdeling evenermeanten (56%) 2n aclivileiteroace aic ng (G2%),
renwijl door reer stude~len nde riching Travel & Hospiial Ly juis. de
aldeli~gen managemenl (19%) en rontofl ce/recestie (51%) warden
genoeTd,

a5 meer dan zen kwart van de stude~ten heefl oo dit morent een bijocaan
N de recrealie {29%). Meer can de ~ellt (55%) heell weal een b _baan, maar
dan in ee~ a~dere secior, De ~ellt van de slocenler heeft al stage gelope- 1o
de recreatieseclor (50%).
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Management summary overzicht studenten

Instroom vanuit middelbare

Toekomst sector
school

Arbeidsmarkibranding

Werken in de recreatie

Toelichting:

positief: na corona

- . : willen mensen nu weer
positief: animatie,

51%

verwacht dat een goed

wil gaan werken in de
recreatie (18% zeker
wel)

Mensen blij willen maken, met
mensen werken, actief bezig
zijn en werken met kinderen
worden hierbij genoemd.

inkomen voor later goed
geregeld is in de recreatie

Economie vmbo-t: 22% volop op vakantie gaan
Zorg & Welzijn vmbo-t: 22%
Zorg & Welzijn kader/basis: 12%

HBR: &%

kinderen, reizen,

gezelligheid, gastvrijheid Werken in de recreatie wordt

gezien als iets wat leuk is om
tijdelijk doen wanneer men
jong is (ook als seizoenswerk),
maar niet als volwaardige
baan voor het leven.

4% negatief: minder
studenten kiezen studie en
werkveld minder
aantrekkelijk

55%
verwacht dat een goed
basissalaris goed
deregeld is in de recreatie

5% negatief: animatie,
camping, kinderen,
drukte

weet dit nog niet

20%
wil niet gaan werken in
de recreatie

25% neutraal/9% weet niet

Samenvatting mbo-studenten

Studenten  stromen in aop de  hospitglity-opleidingen vanuit  diverse
vooroploidhingen. Do instroom vanuil het proficl HBR is nu nog relatiofl laag
(6%). Do mecrderheid van de studenten kijkt posiliel naar de lockomst van
de seclor, met name door de tocnamg van vakantics nu coronag ap 7in
retouris.

Foen rode draad in de uilkomsien is dat de recreaticsector wordt
geassocicerd met animatiec on het workoen maet kinderon, Mindar dan de helft
van de studenten geeft aan na de studic in de sector te willen gaan woerken.
Slechls &én op de vill (08%) gecft aan dit soker van plan Lo ziin, Studenten
dic nict van plan #ijin om 1o gaan werken in do seclor of dit nog niet welen
goven aan hel werk wel lcuk 1o vinden, maar dit te 7sien als con Lidelijke
baan (scivocnswoerk of allcen wannoeor men jong is).
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73 t/m 98
76 t/m 81
82 t/m 85
86 t/m 88
89 t/m 92
93 t/m 98
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1. Deskresearch

onderzoeken naar imago recreatiesector

Marktelfect



1. Deskresearch

Samenvatting
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1. Deskresearch

Sector

De Leisure sector kampt al jaren met diverse
uitdagingen. Zo leeft de gedachte dat het imago van
de sector niet positief 15, s er sprake wvan
personeelstekort en ziet men het aantal studenten die
deze richting volgen teruglopen.

Ce sileats rondorm coroca en de hudige onlwik<elingen in
Oekranet heboen een verslerkende negaleve impacl gehad op
dese wrend. nmicdels ke de invilced van corona {geceellz <)
achier ons en kan de bl'k oo« weer les meer naar de oskemrst
gericht worden. De verwachlirg is da~ ook cat de omzel van
vakanuesarken en carmpings in 2022 bove~ de omeel var 2079
sulen  utkomen! Qe werwachlirg leslt herog dal wvooral
Oalernzlicnale) kelens zulen bBiocrager aan het herslel var de
secior en hiern erein gaan winnea. Kelens zijn door hbelere
secuncaire  aroeidsvoorwaarden oo« beter in slaal zyn om
persorazlgaan zich e bnecen enwvasl e houden.

Een grote impicalie voor de seclor als geheel {nel als voor veel
ancere saectoren) is dal door wedosn var corcna veel personee
elzers is gaa~ werken? Oncer ondernemers leeft dan ock grote
hesorgd-eid aover de mogelijkhe d dat persoreel voor een ancere
seclor kiesl.

T o Sanchrga- Peesnacl e op eer I3 g (BURE
2. Fo M= T Yeciz - ne OB S et Decsores et ot (P50
3o N=E T e sl in croessosgcnrnn e ngesdolan (FOR9

4. o Al A= -

In dt kader is echier oo< positel nesuws e melcen, Op 23
nowveriicer 2027 presentearden de hogescalen Hun
onderzce<samizilies®: praklikaeriche onderzoek as
kennisversne ler.  Eé~  war  de  ne.we  ceTa’'s in de
onderzoeksstrategie is Toersme & Gaslvrijheid, waarlkh|] een
passende aroeidsmar«laanpak €2n wvan pilers is. Ll bedl voop
kanse~ o7 de seclor ie hervormean.

Figuur 1.1 Groeiverwachting sectoren ten opzichte van 2019!

Branche Groeiverwachting

Wakan tiepark -

Cafg

Festaurant _

B5% 70% 75% B0% 25% D0% Q5% 100% 105% 0%

T15%
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1. Deskresearch

Sector

Ce sector oerisme en recrealie heell eer groe economische waarde er
verlegenwoordig, een groct deel van hel Neder ancs BBIF (4,4%, dal is
wwee keer 2o hoog als by, de la~dbouw). De seclor is daarnaas, een grote
werkgever voor werke~d Nederlard (7,5%, 812000 hanenl. MNaasl dess
abso ule aanma len, cregerl de sector oo« waarde deor de dwversileit aan
ba~en: bnnen de sector kan me~ niecwe vaardig-eden leren en een basis
legoen voor een verder carrigre.

Naast de economische waarde heefll de sector ock een grole
rmaalschappel ke waarde., De aanwezigheid var Loerisme en recrezlie in
de regio kar de kwalilell van leve~ van haar inwaners en de waardering
van de leefomaeving vercelaren, waardoor inwonars 2ch rols voeen op
hurn regio.

Ty Coslee | neces ane - Vigrschapos i ke woirde v e e en e 2 (P07
2. e

vegespe s = Te 5 rards in o vark:] lseecreatis cia je almo ] sl mog onssenr

Er zal waarschnlijk spra<e zijn var eer lozname van hel mkomerds
oerisme, nel ~aTe een loename van Loer sten il 2elgié e Duitslard.
NETC Holand Mar<eling e~ diverse boeki~gsorganisalies proberen de
focus voor loeristen te verleggen van ATslerda, naar de resl van
Neder and.

Fexibilileilir het aankbod wordl sieeds belangrij«<er. “oer'slen willen n'et
vanezelfsorekend op ee~vasie dag, n een vaste periode arriverer. Men wil
fexibilileil.

Ce verbl 1s- en dagrecreatie srellen steeds Teer samer.
Verbfsracrealie bedrpven oieder sleeds vacer dagrec-eat e aar zoals
felsverquur, cowlingoanen, reslacranis ec. Cagrecrealie bedrijven cieden
daare-legensieeds vaer verb ' srecrealie aan zcals eencarmp ng of
holellz | een pretpark,




1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van ABN AMRO blijkt dat het stimuleren van  Figuur 1.2 Welke vinden medewerkers belangrijk in de categorie persoonlijke ontwikkeling?!
mogelikheden tot contwikkeling nu nog achterblifft binnen
de Leisure sector. Medewerkers vinden het voornamelik

belangrijk om tevreden te zijn met hun werk- en Tewrederheid werk [ 87
arbeidsomstandigheden. Tevredenheid met arbeidsomstandigheden [ 8,5
Risico op baanverlies [ g,2
—
Voldoende uren kunnen werken _ 8,1
Fysieke belastbaarheid van het werk _ 8
Fysiek in staat zijn zolang mogelijk door te werken [ 7,9
Kunnen voldoen aan psychische eisen [ e 7,9
Stimulans leidinggevende in ontwikkelen vaardigheden [y 7,7
Werk vinden bij andere werkgever [ 7.5
ke'n deel van de medewerkers in de Leisu-e deel aan ople dngen en zij opleiding volgen I 75
worden door hun leidirggevenden oo« re alie” beperk:. gesumu serd om Doorstroommogelikheden bi huidige werkgever [N -

hun vaardig~eden e onlwi<ke en. Cok kunnen medewerkers in de Leisue Zo lang mogelijk door willen werken [ A G4
vanwege relatiel lage salarisser moeailiker eer woning kope~ of mel hun o 5 4 . o 0

salar's een huisnouden zoncer scholcen onderhoude~. De seclor 2ou zic™

herbi) meer moetenric~len op:

= Aacdachlvoar welzjn van personeel

= Stirileren war  onlwikke mogelkhecen:  (digilale)  raimngs-  en
ople'c ngsprograrma’s aank eden

= Gesonched en ge jke kanser zin positeve punie~ de kehouden
roetan worcen

Op een aantal viakken scoor. de Leisure sector beter dan gerdde d. Zo
hebozn medewerkers in de gebiede~ horeca, cuLuur, sparl en recreatie
re alief weimig burn-oul gerelaleerde klachie~, Fel ziekteversum ligl in de
sec.ar Leisure me. 3% re aliefl laag, waar d'L voo- hel Lolale kedrilsleven
op ruir 4% ligh, Op een aanla onderde en scoor. de secler ju'st cok
rncer goed dan andere secloren. Zo neem: bjvoorbee d een real o’

T3 AN AMS0D - Seclaegle welsvsoronil oo juli 2077 Marl\teﬁect



1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van FNV Horeca blijkt dat salaris, de
werk-privée balans en de ontbrekende mogelijkheid om
te ontwikkelen belangrijke redenen 2zijn om de
horecasector te vwverlaten. De Arbeidsmonitor van
NBTC? laat zien dat het jaarinkemen lager ligt dan
binnen andere sectoren.

Ce rede~e~ o7 de horeca {ootenliee ) e verlalen zin voor huidige
redewerkarsen ex-medewerkers heze [de:

= ogersalacis in ancere sectoren

= Werk-privébaanznel in o-de

= Fysies nel vo kunnen houden van hel werk

Liefs. 2én op de viif medewerkers geefll aan e verwachle~ bhnnen
wwee jaar de seclor e zullen verlalen congere medewerkers tol A0
jaar geven daaroi] aan ca. zij e wenig kanse~ sien or zch e
onlwik«ele~.

Je rede~e~ o juisl wel in de seclor e bijven werken zijn hiermee
in lijn:

= bFoger kasissalaris

= Coed inkcemenwvoorna hel pensicen

= Toeslagenwvoor onregelmalis war<en

= Vast conract mel een vasl aanta uren

= Belerwerk-privé ba ans

1o TR orecs - Toekors:
2.0 B MOTE - Arbracdsnznilor Casberipsio sy

srerice e (PO
o (PO

Mecewerkers in de horeca geven hun levrecenheic over hel

werken ger ddeld een 6,1, terw |l ruir 223 op de Lien hel anderen

netl zou aanrade~ o7 in de sector e gaan werken. Ce groctste

knelponten voaor hel wer<enin de horeca ziin da~ ook

= Werkdru«< personeelsiekorl spee L her eengrote rolin

= Saaris en corlract: vooral een vasl inkoren {waarbh | een hoger
salaris gewensl s} is een veroelerou~L

= Werc-privé: de huidige wer«<lijd en de mogelij«<~aeid o wer< en
prive e combkneren is een be angrike rede~ om de sector e
verlalan

= Fysieke beasting: mel name In de doelgroep veerlicers en
vifuigers is de {ysigke beasting een rede~ o1 de seclor e
verlalen

Figuur 1.3 Redenen om horeca te verlaten'

Salaris in andsre sectoren hoger _ 72%
Kan dlit werk fysiek niet velhoudsn tot pensioen _ 50%
Werk is lastig te combineren mat privélaven _ 49%

Ik wil mil] verder ontwikkelen, dat lukt nlet In horeca

Ik ben tos 2an lets anders _ 28%

Door corona in andere sector gaan werken, dat beviel

1% o DR
- 1%

Geen zicht op vast contract

Wearkean in horeca is voor mi) 2en kiibaan . 5%

0% 0%  20% 30% 40% 50% &0% 70% BO%

Markteffect



1. Deskresearch

Opleidingen

Vimbo'ers zijn veelal aan hel eince var hun op 2izing nog mel act ef
beszg mMmel hun slucekeocze bFierdoor mMaken zij waak een
ondoorcachlie keuze, wal kan leicen tob slud e-uitva . e ouders en
de scciale omgeving soele~ heroll een ke aqgr k rol. Pralen mel
een onderwisprofessional vincen de jongeren waardevol, maar dit
gebeorl nog wanig omdal jongeren her el gee~ imniliatiel voor
nerien.

YVimhbo'ers  mMssen  wooral  pra<lische informratie over  een
vervalgopleid ng {(Hoe ziet de opledng erull, wa. kan g erree
doen?). Ook wille~ s2 mMmeer ervarirg vanuil de praklik opdoen
{siages of gas.esse~) Tol slot wordl de dee name aan open
dagen als zeer waardevol benocemd, maar 0o« her gaan wveel
vrmoo'ers nel uit eigen init atiel naar.oe. Een oplossi~g 2ou kunnen
Zziin o dtverplch te maken,

Fel onderzoek geell dudelik aanknopngspunie~ waar de

loopoaanar 2nlalie en  -kegeleiding  beower kan aansloilen b

ongearen:

= Meerincividaele begeleiding bij het make~ wvan een slud ekeuze;

= Qucers Zjn eén van de be angriks.e benv oeders, waardoor hel
raadsaar is ouders meer e belrekkan in de samrenwerk ng me:
de schoo;

= _ongere~ hekoen kbehoefle aar meer praklische kenm's vanuis
het toe<cmslige wer<veld en vervo gooleidinge~. it kan bhereilkt
worde~ door meelcopdage~ op hel mbo of doar leerli~ger
kenm's e laten make~ mel bercepen de bi) een sludie<euze
raaelij< zin.

Uit onderzoek onder 67 Fbo-slucemen? bkt dal slecals eer klain
ceal zeker weel (20%) dal zij na de op 2icing in de recreat eseclor
wl gaas werken., Aantre«<kel ke asoeclen aan de seclor worden
geszen in cortacl mel menser, gastvrihe d becen en afwisse end
weark., Als mncer aanlrekkelijk wordl seizoenswerk, werken as
ancera~vri N en een laag salans genoemd.

1o Aenrsp ol orn rregealie & Sarer evirg - 0 neniwa virkio- serlergaa oroesste e oo een crosoon sl asl ol skl se te makery GDTE)

20 o B0 - rago creesosoekoeinnlaoporl shodent e (2014




1. Deskresearch

MRBQ studenten oriéntatie

De sectoren Horeca/hotelwezen en Toerisme, Figuur 1.4 Welke richting wil je gaan doen op het mho? - top 20!
reizen en recreatie laten tussen 2021 en 2022 een Zasis: 2295 wrba schaieron

stabiele ontwikkeling te zien'. Echter neemt de
oriéntatie op deze sectoren fors af tussen 2019 en

2021. Oriéntatie sectoren

MBQO oplaidingen 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Yoor Toerisme, reizen en recrealie bedraaal dese afnarme 21% (van — — — "
50% nasc 29%). Dil beleke~l dal er L en 42% Medisch/70s | 14.7% [ 178 o
e Hae =) L = precentuee gezen ° Feonormio . 13,8% . OEY 10, 7%
rncer vroo-scholieren zich van plan ziin e gaan orénleren op Teehnick | 0% [ 10,1% 2,0%
dese sector. Voor de sector Forecas1otelwese~ is dese da ing ook Oredonwipsd oedzgoic < ] ge% [l £,9% 1%
aanwezig, al is dese ieis mnder slerk. Fier becraagl de da ng Sporf on ocweging i 29% W 7.7% 1.2%
Lussen 2019 en 2022 2.6% (van 8,3% naar 57%). Dl houdt in da: er Iformazics, irtemnet en CT H se% [l 6.7% 7.0%
. . . . . Cher FReS:3 5, 59%
procentoeel gezen 31% minder vroc-scholieren zich var plan 2~ Horeca/hote woran 2 29 5.7% 5 9%
e gaan onénterenop dese seclor. Folitic or bovelliang I 77% I ,3% hE%
[aizSamgie oo rmihtair I 705 I £ 2% £,9%,
Bouw croworkiu ghousdunoio I 5,1% I 355 L 5%
Arorhgkn worsors ng I G,5% I 51% L 5%
Mezcliz o v ormiG ey inegG I 57 % I £7% L 0%
Manscormiert e bas ross I L85 I £ G5 3,75
Krst e cnlzuar I L85 I 3,45 21%
Hardo | g.4% || 3.0% 2.9%
Archifootonr o0 rher curcosian I 543 I 3,5% 29
Made 1 zé% | 2.8% 7.2%
Transport/loaistiok 30, 21% pRE:
Toorsimae, roizen an rocreatio b, 05 2.9% PGS

1o Vinle el el = rragorar b 200 Marl\teﬁect



2. Resultaten medewerkers

in de recreatiesector

Marktelfect



Onderzoeksverantwoording

Respons

Ennen de doelgroep medewerkers zijin 193 responde~ien ondervraagd. Enkele
respo~denien heboen nigt de vo led ge vrage-~l sl ingevuld, waardoor bl scrmige
vrage~ {aan he. eirce van hel rapporl) een kleinere sleekproefl vermeld slaal
wanneer hel over alle respo-~danien gaal.

Doelgroep onderzoelk
Medewerkers, de werkzsaaT zn bnnen de recrealieseclor bij een becril in
Neder and.

Toegepaste onderzoekmethode

o Kwa-litalie”on ne onderzosk;

o [e dala is wverzameld via de kanalen wvan de dee nemende pariners van het
onderzoek, Hiertoe is een ope~ lin wersirekt, de werspreid is door de
betreflfende parlijer.

Vragenlijst
e wrage-lsl woor dL o onderzoek bkestond uit 24 wvrager. il is exclusie’
screeningsyragen. e ger dde de invullic bedroeg 15 mnuie~.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Markteffect



Achtergrondkenmerken

Ce steekproefverde ing voor de doelgroep medewerkers:

Geslacht

Segment

Aantal medewerkers

Let op!

Door alvonding kan
het voorkomen dat
percentages optellen
Lot 995 of 1017,

v R Tl Aty T R Tl Lo I7% Sorrranszaak/ zzo o 1%
rouw
Snrigalownnnea ® 27% 2ot 0 3%
Samipecrboonf 17% Z0tos 250 25%
Zanrocreac 7% 230 ot e 39%
—crocakzoo b 4% Wioot ket 4%
arorosscroT Tod s 1%
Arnore B%
Leeftijd Aantal jaar werkzaam Type contract
35 t/m 44 <artes das T jaar 7% Sulzee 38 Cur 46%
1- 2 asr B% Sarttiers 36N
S o PRI 0
55 of cuder . - I as 16% Cheor 17%
5 - 10 mar 18%
10 - 200 jasr 28%
Type bedrijf
_ETooe can 20 |anr 23% e !
Elaly 57%
Zielbstane o 43%

Markteffect
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2.1Imago van de sector

Spontane associaties werken in recreatiesector

Positief
Een grole meerderhe d van ce assoc aties et de

receat esecloris pos tiel (73%). Vet name woorden
2 s vakantie, gezellig, gastvrijheid, plezier =n gasten
worden Flerbi) veel ge~cemac. Veelvan de overige
genoemde asscciat es sluilen aan bl cese woorder,

Neutraal

esmeer dan éen oo ce L engenoemde associat es
15 veulraa van aard (13%), Dok ~ier worde~ zaken
gencemd als gas.en, vakanliegevoelen vrie L d.
Echter zijn ~el de woorcen hard werken en
onregelmatig d'e alw kenvan de posilieve

aA55S0C aLies.

Figuur 2.1.1Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woordenkomen daninje op?

T

Zasis alle reepasdootern nTTE3)

KANTIEPARKEN
zofﬁﬂAMD\éﬁréfE IBen

FLEXIBEL WERK
GASTENCONTACT it s LEKKERWEG
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wemparablss \ /2] | [DesEEaNATUUR.
URE RECE ssmumm
TENEL MakeN MENSEN ELIJ MAKEN EI!E

v Eu=““p |_ E Z E R

NNEHN s.«s"l}ﬁﬁ-
VROLIJK

BUITEN WERKEN

MOE:
by VRIENDELLK
F%EXIB\LITEIT 5'35;&?#&1"3
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E
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ONREGELMATIG =

ALTIJD WERKEN

E N .
‘ ; A 5 I IN ERNA TONAAL
LANGE ﬁi\GE N

VAKANTIEGEVOEL ™™ rwissi%

AFWISSELEND WERK

HARD WERKEN

IJD unsiwuuaa SLECHT BETAALD
VEEL WERK

WERKEN ALS ﬂu\i D"'R!'; VRIJ ZIJN }ERMAAK

FLEXIBILITEIT  rFLEXIBEL ZUUN
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wenBliEten ZWEMBAD - (e
ASTGERICHT

WERKTIJDEN VERHUREN VAN ACCOMMODATIES
actup eezic BUNGALOW
FLEXIBELE WERKTIJDEN
RECEPTIE LAAGSEIZOEN

WFSSELENDE DIENSTEN
. CHALETS SCHOONMAKEN

13%

=N, onpen PLEZIER
SLECHTE BACK UP
ELKE DAG ANDERS

Negatief

Cok iels Teer can 22n op de lier associat es 5
negalief va~ aarc (12%). Hier worden meL name de
woorcen druk, werkdruk, lage lonen, zwaar en
onregelmatig genoemd.

GEEN WINTERWERK

HECTIEK

HRRE R ot Ao
PERSONEELSTEKC! DEADLINE STRESS

ONREGELM AT|G
LAGE LO EN
WBRls RUK

ONGEDULD
PLOETEREN

K

SLECHTE ARBEIDSVOORWAA SALARIS
SLECHT SALARIS

WEINIG SAI.ARIS

WEINIG VERDIENEN
ONDERBETAALD
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GEEN WESEKEEN(D:“JJ BETAALD
STRESS
VEELEISEND SLECHTE WERKTLIDEN
LAAG Logl‘il2 HOGE WERKDR!

TE

FLEXIBEL ,ONDERGEWAARDEERD
stecure cao KLACHTEN
LASTIGE GASTEN
KORTE LONTJES

12%
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2.1Imago van de sector

Imago van buitenaf

Een minderheid (44%) van de medewerkers in de recreatie Figuur 2.1.3 Toerisme enrecreatie draagt bij aan het welzijn van mensen in de regio.
denkt dat mensen van buiten de sector positief naar de lierdoor kunnen zij beter functioneren in hun dagelijks leven en neemt de kwaliteit van
recreatiesector kijken. De positieve inviced die de sector leven toe. In hoeverre ben je het dan eens met onderstaande stellingen:

heeft op de omgeving maakt hen trots om in de sector te Zesis: alle rospondesoe (U8R cocontiges 23 o lager worden miet gotennd

werken (70%).

Dit maakt mij trots om in de recreatiesector te
werken

Toerisre en recrealie draagl bij aan hel welzn van mensan in de regio.
Hoews dit medewerkers trcls maaks, is dil voor een klginer dee e2zn
belangrijke rede~ o7 in de seclor te werken (A7%) en verwacal me~ dal
dLancere- kanstimuere- o7 ookin de seclor e gaa~ wer<en (0%).

Dit is een belangrijke reden om in de
recreatiesecter te willen werken

Dit kan anderen stimuleren om ook in de
recreatiesecter te willen werken

0% 20% 40% 60% 20% 100%

Figuur 2.1.2 Hloe denk je dat mensen niet werkzaam in de recreatie naar de sector kijken? u Helemaal niet mee eens et e eens u Neutraal u Mee cens u Helemaal mee esns

Sasig alle resconoentsn (nTYE) | porceoteagos 3% of s woodon teT gotoned

Significante verschillen:

o Moor veocewerkors d o 3ogar of cootor workzearm zt o de coorest oac

o (BR%Y conken
daot Tocson oo oot o ode roorost psectoe workzas e zin Cheold posit of toaon doe secter
aank <o dan rodoworgoes o 12 s of sngos o nod o osocter woerkzzam zin (35% )

o Moor Toooworkors g pon o conn S wor<es dat gocs onoordec s ves con <oton (53%)

dorcss oot monzes die o ot nodo reorcatiosootor o workzaar Zin Cheoll positof tooon do

scotar asnk <oo das redower

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%
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2.1Imago van de sector

Aantrekkelijk aan werken in recreatie

In Lolaal hekboen de 192 medewerkers 389 posit eve anwwoorden gegeven, dat
is gervdde d 21 posit eve anwoorden per medewer<er. e aanre«<el ke

ondercelen aan hel werken in de recrealiesector sluilen aan b
associalies de me~ heell bi) de sector. Pos Lieve onderdelzn 20 gastcontact

de soontane

afwisselend werk, vakantiegevoel, gezellig =n flexibel.

In tolaal hekboen de 192 medewerkers 295 veroeterpu-len aangegever, datl s
gervdde d 2,0 vercelercarten per medewer<er. De verbelerpu-len aan he.
werken in de recreatieseclor sluilen aan b de sponla-e associalies de me-
heefl bij de sector. Verbkoierpunien zin: beter loon, werkdruk betere

arbeidsvoorwaarden =n onregelmatigheidstoeslagen.

Figuur 2.1.4 Wat is aantrekkelijk aan werken in de recreatiesector en wat zoude sector kunnen doen om dit nog aantreklkelijker te maken?

Sazis alle resposdostor (nT 23
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2.1Imago van de sector

Passendheid aspecten

De meest passende aspecten bij de recreatiesector komen
overeen met de eerder uitgevraagde open associaties:
mensen gelukkig maken (95%), gastvrij (96%), mensenwerk
(93%) en hard werken (91%) worden als zeer passend
gezien.

de aspecier rordorm aroe dsvoorwaarden en onlwikkeli~rg worde~ Joist
als  het rmnst passend ervare~.  Zo o krijgen  de  aspecler
docrgroe mogelikhedsn (A5%2, goede wer<-privé kalans (38%), scholing
en onbw kkeli~rg (A2%) en goede arceidsvoorwasrden (231%) de laagsle
SCOres.

Significante verschillen:

o Moor roocoworkers ot oo atgorcnase Mmoo ~bo opled ng o Zosers & HJospital oy due

Todomworgnes iz oaze oot ovor boschik«n sy cdos doorgros mogo ckoooon (rosp, S oo
¥y oo oserolng o ortw ke mg (rosp, 2E% on 34%) (zoer) b so roorcancsestor passen:

o Moor roooworkors die B ozar of coctor workzas zon o oo recreanicsortor das

Todmwergees oo D Bs conid oosestor werkzasT zun v noon oo

or v balans rosp Z0% oo ZANI ongoede aroco asvonowazeden rosp AZE on ZE%Y (Zoor)

casseod b do rocreat cscctor,

o Moo rooowiorkors cooor des 3% o (BER) des micoowerkers ves 35oase onouoor (31%)
yodoe doorgros mogo i koeoon (Zo0r) pASSeNS T o0 reorsahinseoton

o Moor poooworkors mc coo fo b e cantract (AB%Y can et con pactt me contract (28%)
wooedoe coroling oo ootw kke 10 (Zoor) pusse o booo recreaniosoctorn

o Moo rocoworkors o oo oo pedn P weocen e dat goos conordos s wes oon grotes gohood

s DD oo e ol oo gnte s ot connorn wor<zanm zin (2% vitoos

AN dae red

nocdo arke arcdon {zoor) passens o do -

Figuur 2.1.5 In hoeverre vind jij de volgende aspecten passen bij de recreatiesector?

=azs alle rospondo oo

Sa=TEY e
LUT sy mpecn

~Tnges B

o0 lacor worde s ne ootoennd

Mensen gelukkig maken |21 28%
Gastvri] 30%
Mensenwerk [ =54 30%
Hard werken 7% 3%
Afwisseling van werkzaamhaden 857 12% 32%
Fijn om te werken 16%
Uitclagend 7% 10%
Selzoenswerk EGA L 20%
Maatschappelik relevant 1200 30%
Goed werkgeverschap [lpA 1% 33%
Innovatief 9% 30%
Doorgrogimogalijkhaden B4 18%
Goede werk-prive balans  [l=44 25%
Scholing en ontwikkeling EEA 19%
Goede arbeidsvoorwaardan 12% 27%
0% 20%
mZeker niet passend m Niet passend wNeutraal w Passend

67%
66%
63%
60%
51%
40% 40%
47% 35%
31% 34%
41% 23%
28% 21%
40% 19%
32% 30% 15%
29% 25% 13%
34% 31% M%
28% 23% 8%
40% 50% 80% 100%

m Zeker wel passend

Weet ik niet / geen indruk

Markteffect



2.1Imago van de sector

Tevredenheid en trots

Medewerkers In de recreatiesector zijn over het algemeen Figuur 2.1.6 lHoe tevreden ben je over het werken in de recreatiesector en in welke
(zeer) trots op het feit dat zi] werken in de recreatiesector mate ben je hier trots op?

(gemiddeld cijfer 7,5). Hierbi] geeft bijna een derde (29%) Zes s sle respondonten (T 83)

dit zelfseen 9 of een 10. gemviddeld
Ce revrecenheic mel het werken in de recreatieseclor scoorl ews lager Trost op werken In de recreatiesector

rmel een ger dde d raoportciier van 7,10 il verschil zit mel narme in de

woekennng van een gemdde de Leveecenheic (rapporicgler 7 of 8) en gemiddeld

ju'st eenmnocere mMma.e van een hoge Levrecenheic (rapporte fer 9 of 10).

Tevredenheid over werken in de recreatiesector

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=lt/me m70f8 =9 of 10

Markteffect



2.1Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

Net Promoter Score
toegelicht

Nel Fr

Ce negatieve NPS geell aan cal medewerkers in de recrealiesecicr over het
algemeen hel war<enin dese seclor nel zcLcen aanoeve en.

Sasis ale resooenoents s (n— 930

Criticaster

36%

*NPS = -21door afrondingsverschil
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Toekomst van de sector
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2.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector

Minder dan de helft van de medewerkers In de
recreatiesector (47%) geeft aan dat de toekomst van de
sector er positief uitziet. Ongeveer een kwart (23%) staat
hier negatief tegenover.

Mecewerkers cie negalie’ 2n over de Loekoms. var de seclor geven
veeal aan dar hel heersende personeelsie<ort, mel de  daaruil
voorty oeiende arbeidsdrux her de rede~ wvoor is. Qaark’] geve~ Zin aan
dat hel salar's in ancere secloren beler is, waardoor e verwachler dat
he. persoreelsie<or.verder zal Lcenermen.

Mecewerkers oie posilie” zijin over de Loekoms: van de seclor geven azn
dat zij zien dal de seclor groeierde s, mel eer Loe~ame richling het luxe
segrae~l. il bedl veel kanser, seker omdat hel bnnenlands Lcer sme
‘{door loedoenwvan coronal slerk is gegroeid.

e

Significante verschillen:
o Wogons racn Todmwenegney D oone o ope koo ob Ooerorn wnr<Zan T TIn (29N nan
Todowordoes die oot noons ods twerken cat oodoraesl s van con gromor aochoo (143

zieT Ao ockorrsT was helwoeces nodo recrost cspetone or (heel) negatof o2

Figuur 2.2.11loe ziet de toekkomst van het werlcen inde recreatiesector er uit?

Sazis alle responde-toe DoTTREY ooccoolngos 2R oo lagor worndo o miet goteond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHeel negatief mNegatief m Neutraal m Positief m Heel positief

Markteffect



2.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief
Een kwarl va~ de lrends en onlwi<<e ngendie
medewerkars zZen (28%), waordenals ocsilief

becordee ¢, De mees:. ge~cermrces positieve Llrends en
ontwi<ke ngenhargsen samer Tet duurzaamheid en

innovatie {nal._rlbe~oLc, milieuoewust) of amiirent

eern kwalitatief hoger aanbod {luxzre azbiedingen,

rmeer oeleving, Mooie accorimodal 2s).

Neutraal

1% van de trends en onuwikke ingenworden als
neuraal cecordeeld. il 2z~ veelal sterx
versnipperde a~lwoorden, waarbi de mees:
aenocemde lrend gaal over hogere verwachtingen
van gaslen,

Negatief

Fuim de Felft van de genceTce trencs en

antwi<<el ngen (58% ) wordl als negalief gezie~. Hier
komen deze Tde zaken in terag als de a gemene
negalieve assccialies die worcen genoend: hoge
werkdruk, salaris =n personeelstekort. Dok warden
er ki de gasl rega. eve Lrencs gezie~: verharding
van de maatschappij =n brutaliteit.

Figuur 2.2.2 Welke trends en ontwikkelingen zie je in de recreatiesectar, die het werken inde sector positief of negatief beinvloeden?

Zasis alo resoonaonte s (nT 93]
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FLEXIBELE AANKOMST
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AlR

VAKANTIE INI EIGEN LAND MEER SCHOLING
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Belang entevredenheid arbeidsaspecten

Bijna alle aspecten worden (zeer) belangrijk gevonden met
petrekking tot het werken in het algemeen. Men is echter
minder tevreden over de arbeidsvoorwaarden en
ontwikkelmogelijkheden binnen het huidige werk in de
recreatiesector.

Op het asoecl 'I~spraax in de bedrilsvoering na (3%, zijn alle geloconce
aspeclen ke angrik voor hel werken in hel algemeen. Medewerkers 21~
Levreder over hel vasle conwracl met een vasl aamal uren (77%) in he:
huidige werk. Woora over de asoeclen rondor aroeidsvoorwaarden er
o~lwikkelmogealjkhedzenis me~ echler mncer Levredean.

1 1
1 1
1 1
: o Moor roooworkors oogor doo 35w (U0EY on 25 ot S0 omor (BT doe micoowerkors wes Z5onge oo :
I R, . e I
| clUoor (EEMND on Toor mosoworkors ot con tulTrrs cocract 2D dasomicT coo cartlro sontran |
1 " ) ) 1
1 RNy vinoo -~ coorgreoiroael<hodes {zooel oolanar (<0 Dago-east v noen moer mesowaerkers jonger 1
1 1
1 dar 35 mace nan rodowor<oes van 23 sar o ooder rogol <hedes o voor sorolng oo antw ke ing (zoord
1 1
! colangr (< Crosp, 91% oo Tl onozun (zoor) entovrode s over con good cas ssalens Coso 4G oo X3%0
1 1
: o Moor roooworkers ot ooe ribs/hioo Loosues & Hospital Ty oo ooes UA8% ) des raodowie s e dat :
: ot hoobos (32%) zin (zeos) toveedos oyer do doeorgresirmog ol <hoes ot n oo recroETIess oo :
1 . 1
, oo Modoworaors worazasm b oon <oten zin vioder toveodes (209 ovor coo good 2oasissaar e oEn oo |
! P 1
I Todmwnrgnes dienot o zon groot bodet workon (Ca%) I
e o o o oo o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e G e EE e G e e Em e Em E Em e e e e e e 4

Significante verschillen:

Figuur 2.4.1Hoe belangrijk zijn onderstaande aspecten en hoe tevreden ben je hierover met betrekking tot jouw werk in de recreatiesector?

Zas1s ale resconoente s (N 93

Aspecten:

(zeer) belangrijk

neutraal

Belang werken algemeen

(zeer} anbelangrijk

{zeer) tevreden

Vast contract vet sen vast aantal uren
Aancacht van mn wer«<gever voor werknemears
Fen gcede balans tussan werk en prive

Inspraa< in de bedriffevoering

Mageli<heden voor scroli-a en entw kkaling
Doorgroeimogel jkrecen

Fen aced inkerren voor later (pensicen)

Men goed hasisszlaris

2%
%
A%
6%
17%
15%

EOr

%
1%
1%

2%

%

e

1%

2%

Tevredenheid recreatiesector

neutraal

{zeer) ontevreden

%
%
7%
F0%
0%
Z5%

7%
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Verlatensector

Cngeveer één op de zes (18%) verwacht op korte termijn de Figuur 2.3.3 Waarom verwacht jij op korte termijn de recreatiesector te verlaten?
recreatiesector e \/er|ater‘], Ot komt overeen met de CijferS ZiE5 B FDACOOCOOT0N e aal DWo o 1EEF worLzaa norosrcato (0TI
in de horecal. De belangrijkste redenen hiervoor zijn het
Sa|ari5 (54%) en een te hoge WerkdrUk (40%) Salaris is in andere sectoren hoger _ 54%
Te hoge werkdruk ||| NN N 0%
F.ir de helft van de medewerkers (36%) verwach. 5 jaar of langer in de Slechte CAO/arbeidsvoorwazarden [ N 1%
recreatieseclor te b jven werken. 28% geell aan e verwach.e~ Lol aan he: Te weinig waarderina | NEEEEEE 31%
pensicen in de recrealiesecior te b jven werken. Bij de vorige sl de was al Geen goede werk-privebalens | 29%

Geen doorgroeimogelikheden || NGz 14%
Onprettige arbeidscultuur - %
Ik ben toe aan iets anders [N 1%
Werk tot aan pensioen fysiek niet volhouden - 9%
Ik ga bijna met pensicen - 9%
Geen mogelikheid voor opleidingan - 6%

e zien dal medewerkers tevreden zijin mel het aana uren dal zij kunnen
werken, el mel kunnen werken van genoeg uren (3%) wordl dan ook
wain g genoemnd als rede~ o1 de seclor e verlalen.

Figuur 2.3.2 Hoe lang verwacht jij nog werkzaam te zijn in de recreatiesector?

Susis Al rosconoonto (n—u3 - .
Zasis alo roesoenoeonts s 0 &y Te weinig afwisseling . 3%

1 : Geen plezier In mijn werk . 3%
| Korterdaneenjaar - 7% 1 Werk is voor mij een bijbaan ] 3%
|
I Ik kan niet genoeg uren werken . 3%
1 Geen zicht op een vast contract . 3%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 0%
10 - 20 jaar - - Significante verschillen:

o Moor roooworkors oooes das 2R oage (34 das rodown

e ety TR Y .
Crs vVAan En toT b o

TRt pensioen 28% (3% vorwarhto~ 3 jzar of aootor workzssr toozo nodo seotor, Andorsor gold:

Eoans ETH

i
i
2

dat Tocr medowor<ors var 35 foT FowonwnooIon oat zo 10 |aze o langer

=3

[i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Stellingen

Medewerkers in de recreatie hebben voornamelijk plezier in
hun werk (81%) en ervaren hier voldoende afwisseling in
(79%).

Meer da~ de helfl van de mecewerkers in de recrealiesecicr ervaarl ezn
hoge wer<druk (26%). Nel ieis meer da~ de helft van de medewerxers
ervaar. daarnaas, een goede werk/privé balans (54%) en heefll vo doe~de
d orhet wer<al e lkrigen (51%).

1 1
: Significante verschillen: :
: o Moor rooewerkers d o Sojzar oF ortos wiordzeart z|1oonode reorest esootne (0% 20 hot :
' or fhe opaell roo cons can o oo g Cownrg-nrvd Bnmaos op hun wor 1S can !
1 4 1
: rodownrgnes e 10 sar of aegee nod oosecter workzhnor OGN :
: o Moor rroooworkers die goon moe/cbo Jooanrs & Hospatal oy o oo ceooon (20%) can :
: odiownrencs Ao aaT D ora owe ceboon CFRD Zen ot Dhelerman ot oons minT oo :
1

: ste e kocrvanr oo hooo workdrak opore o weorks Mot deoste [ k hoo owee et i
: algomeoo- voooonde ba o oran wor st te <riges 2o Lost roer recowoerkers Jd oowel :
: oo nore] oo arra heokos hes The craall metooes (Z3% ws 2190 :

Figuur 2.3.4 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:

Sazis alle responde-toe DoTTREY ooccoolngos 2R oo lagor worndo o miet goteond

Ik heb plezier in mijn werk

Ik ervaar voldoende afwisseling in mijn werk

Il ervaar een hoge werkdruk cp mijn werk

Er is een goede werk/privé balans op mijn werk

Ik heb over het algemeen voldoende tijd om mijn
werk af te krijgen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHelemaal niet mee eens H Niet mee eens m Neutraal H Mee eens B Helemaal mee eens
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Opleiding en ontwikkeling
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Genoten opleiding

42% van de medewerkers heeft een afgeronde ogleiding
Leisure & Hospitality. Van deze groep heeft een kwart (249%)
deze opleiding in de afgelopen vijf jaar afgerond.

Significante verschillen:

Moor roooworkors dic b con oo fwrczaarm z o et B0 o7 220 roooworkors (247

da~ modowo s oo 2 oo bodr® Mo monacor 2an 50 workzas T zin (8R ) aosookon

ovor conagorence hoo zoooimg n Losore & boso taty,

YVan de respondenten de aangeven gee~ opeicing in de Leisure &
Hosp lalily gevo gd e heboen geefl hel groolsie gedeelle aar geen
opeicng gevo gd e heboen in deze richling of alleen de middeloare
school afgerconc e heboen Een ceel geelt aar een andere mbo of hho
op2icng e heboen afgerond. DL 2gn diverse scorlen opledinger:
(nancizel, kappersopleidi~g, MEX, arafische vormgeving, cormonical e en
o wvarse scorlen tecmnische opledingear,

Figuur 2.4.1Beschik je over een afgeronde opleiding in Leisure & 1lospitality? Figuur 2.4.2 1loe lang geleden heb je deze opleiding afgerond?
Zasis ale rosconoonte (nT 93 Zaslsl rosconoetTes Mot oo ataersode apsle iy TnTEE)

Q-2 jaar

17%

2 - 5jaar 7%

F’ - 10 o _ 29%
__________________________ —— o _ o
WL 58%
eRger N a0 argeRden _ e

G% 10% 20% 30%  40%  50%  80%  T0% 0% 5% 0% 15%  20%  25%  30%  35% Mal‘l\teﬂ: (S Ct



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting opleiding bij het werkveld

Medewerkers, de aangeven dal hun opezicing nel aansluit b de
funcliels) de zij vervulen, heboen hun op 2 ng overwege~d al langere
L geede~ afgerord. Hun werkzaamhecenshel wercveld zijn derrate
verancerc dal de op 2icing her gee~ aanslu wing meer op Bedl.

LLI

azis roanondonten ot con etgoroone oploe ng (~"83)

Ja, dit sluit goed aan 46%
Ja, dit sluit enigszing aan 34%
Nee, dit sluit niet aan 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dit sluit goed/enigszins aan:

Gooe s o TIeEnTe vorses [0 oD a5 s van actIorgrons 4o rierken

"Grodo oopiciding, Aflcricl aspocien kwamon aan bod, passcnd By miin baan”)
e hich gofcord om workzaambadon o vorrichion bif con bungalowpark”

O sl good gan Hot fs con managomaont ogioiding on ik bon managon

Yl iin ogen (5 poesoondl

hedd o instoliing bolangritkor dan hot dinioma. ™

“ibo Bodrilskunde s con fiole brode oploiding, Vool konnis cpgedaan, maar do mocst

rofevanto konris hob ik opachouw d gedurondic ol werk

o loorl lottorkidoweal fo to wachion staal, Con goodo siago /s wol con must voor o work ™

Dit sluit niet goed aan:

e doc veo! moor dan i oo do opiciding hob goloerd.

“Crenstandighedon vorandcren sicods Dr s goon Hischoding. ™

o
)

e fioh i con andoro functic, dic nich meor gansiuil oo miin opiciding

OQCiciad voor horccd, maar il bon nu ook vorgntwoordclilo voor ancore aldoiingon.”
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Ontwikkeling in recreatiesector

Ruim twee derde van de medewerkers (71%) geeft aan de
mogelijkheid te hebben om zich te ontwikkelen bij de
werkgever. Bijna een derde (29%) geeft aan dit niet te weten
of deze mogelijkheid niet te hebben.

Sechis 7% wvar de medewerkers hechl gee~ belang aar de aandacht
vanuit de werkgever op hel gebied van loopoaa~onlwi<<elng. Yoor de
grote meerderheid (FO%) is d'L juisl {zeer) be angri«<. Een kleiner dee
(279%) staal her neulraa Legenowver.

Significante verschillen:

o WO Toor rodrw s ors e ) oo codnt wergzaz T oz ot 20 toT 250 on 250

Todioworgnes of reor nan micacowoerkors d oobaocon <o cor bedr boworkzssr zun frosp

SE%. BEOU we 2R rrcor rooowiorkors o o 0 sar o latoor n o o roorost 00T

wiorkzzars zin zan roceworkers door S ot korioe wor<zasrm z)o (ross, TE% ws GO

O Teor e nowerkers oot ooor soderdon s vas poe groer gohool i

Tediownrgees e o conbeo b werken can geonondoraeol s van congroter goess (resp

FUoue BOWY bient dowseanoves de rognl <he noor oz oezelt e ontwik<elon

o Moy rocowerkers oogos dao 25 zar (BEW) can rodoworkors wan I3 car of ounor (2%
woeddoe ot (zoord be seaock dat o owerkgowver sacdacht zan cun coplbasooe e ke nia

oostoodt

Figuur 2.4.4 Biedt jouw werkgever de mogelijkheid om jezelf te ontwiklkelen?

s zle respoodonton (T E3E)

nja
u MNeg

» Weet ik niet

Figuur 2.4.5 lloe belangrijk vind jij het dat jouw werkgever aandacht besteedt aan
jouw loopbaanontwikkeling?

Zzzisl alle respondectes (0TTHEY oorcoolzgos B o7 lagor worndos et goteond

Q% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zeer onbelangrijk m COnbelangrijk m Niet belangrijk, niet onkelangrijk m Belangrijk mZeer belangrilk
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Tevredenheid ontwikkelmogelijkheden recreatiesector

Cngeveer een op de zeven medewerkers (14%) s
ontevreden over de mogelilkheden die worden aangeboden,
omdat de kwaliteit ondermaats is. Een meerderheid (49%) is
hier juist tevreden over.

Significante verschillen:

o Moor rocewerkors oogos dan 3D osar {68%) can rodowerdors van 253 tot I osar {48%)

o yas 5D ans ot oldor (2 zun (oo toveodos ovor oo Mmoo o ke ooon S oun

wiorkoowor hon o oot o ZIemze © 1o ontvi<koclorn:
Mecewerkers cie ontevreden ziin over hel aanbod geven hierover aan dat
he. aanbod vooral bestaa. uit e-learn ng, waarvan de kewaliteil ondermaats
is. Mecewerkers de levreden 2n geve~ aan dal de mogelikhacen hen
worden aangeboden en cal dt hen de kans geell o zich te omwikkeler
in hun funcue, Mmaar ook o door te grogien bnnen het kedf.

Todowereres Do T Sielorma mes hekbbeo D36 (Zoerd ovreoon oves dogooooo

ot ekl ngsToage |k ooen

{zeer) tevreden:

o Criscon brocd scals boschikbaar aan onfine teaimingen Van cockiails makon (0!

Figuur 2.4.6 tHoe tevreden hen je over de mogelijkheden die jouw werkgever je biedt taaitraimingon cn alios wal daar iusson zil,”

om jezelf te ontwikkelen? o UWo hobbon con oniing scholingsveobsilo on faariiiis vorschiticnde trainingon ™

Fasis reszonoentan Mot mege ikeoid tos ortwkaclng (nm A6 o lic kan bijvoorbooid sooraio Aygidno voigon. Daar fcl o heol miin fevon wat aan, Winewin
o Mol is aanwosig, Jo kan doorgrocion naar andore aldolingon

e bon in tfaar docrgogronid nagr con hogore funclic,”

{zeer) ontevreden:

o o graad con andor aanbod wition hiobbon on carridromogolithodon, Dic ziin or niot als jo
O3t worki
o E-lcarning wordt aangobadon maar s kort oo cooduicio.”
o Do haas botaald dus bopaald Zondcor naar lunclionaliicit (o kifkon ™
Q% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100% s . Lo o i e R S y T S - - S
° Vo hobbon anfing LEQInGon, MGar Qi L0 Voo U.’EQCU.’C.’(J"C( funocs, Gowoon oo
B Zeer ontevreden mOntevreden m Niet tevreden, niet ontevreden m Tevreden mZeer tevreden tra ,.".f}.r'f’:gg,r? (978 loeadic ';' Marl\teﬁect
.

“E-icarnings i andormgals on coor basic Siodt goen dicogang,”



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invloed ontwikkelmogelijkheden — medewerlkers met mogelijkheid tot ontwikkeling

Ontwikkelmeoegelijkheden dragen duidelilk bij aan het welzijn
van medewerkers, die deze mogelijkheid nu al hebben. Een
meerderheid van de medewerkers is het (helemaal) eens
met de getoonde aspecten.

Mecewerkers geve~ aan meer kanse~ e heboen op doorgroeien (6196,
zch gewaardeerc e voeen (62%), meer pezer in hel werk e hebken
(2E%3, en mMmeer voldcen ng uit het wer« 1e hale~ (80%) door het beden
van ole'd ngsmogel kheden. Ee~ es kleiner dee (A7%) geell aan da. dt
o04 joraagl aan de wverwachlirg o7 langer in de recrealiesecior e
b ijven wear<en.

Figuur 2.4.7 Door het bieden van opleidingsmogelijkheden...

=ty

roazaede oo ot oo ke d o7 ooTw kel g T ERD | porceetanos 2R o0T lanos wordoe

..heb ik meer kansen om door te grosien in mijn
werk

voel ik mi) gewaardeerd
..heb ik meer plezier in mijn werk

..haal ik meer voldoening uit mijn werk

Wverwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector

0%

20%

40% &60% 80%

mHelemaal niet mee eens uNist mee eens = MNeutraal uMee eens mHelemaal mee eens

Weet ik nist

Poan rodiowerees

e

i

ot oodor U7%) zon oot or Che oraal) oo doer het iedo s wan

= s

ople o ngsToge Lkeodon naz vorwecht ng lacgoo in corocreancsestor zul oo workon

o DT oo oot oo woor mos roooworkoos e 5 oase of coctor oode rooroar ssoctor swocszanem

Zin JF1D dan o voor medeweoers oo 10 age of sngcr nod oosootor woerken [3E% ) onovoor

Toer Tu e cs (S37%0 can aocthirmors (A%

oot otoong

100%
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invloed ontwikkelmogelijkheden - medewerkers zonder mogelijkheid tot ontwikkeling

Voor medewerkers die momenteel nog geen mogelijkheid
tot ontwikkeling hebben, is een vergelijkbaar patroon
Zichtbaar.

Mecewerkers geven aar zZich gewaardeerc e voelen (72%), meer kansen
e helboen op doorgrosien (66%), meer pecser in hel werk e hebben
(51%3, en meer voldoeni~g uit het werk “e hale~ (29%) warreer hen de
rmogelij<~eid Lot ontwikkeli~g wordl aangeboden. Ook her geven iets
rncer medewerkers aan dal dit laidy ol een langer werki)” in de
recrealiesecto-(A9%:2, alis d'+ verschil mmimaa .

Figuur 2.4.8 Wanneer er wel opleidingsmogelijkheden geboden zouden worden...

Szl cpenocdoetoe zocdes pogol <he oot entwickoelng T30 [ porcoeTugos 3% ot agos wordos meT gotoosd

..voel 'k mij gewaardeerd

.heb ik meer kansen om door te groeien In mijn
werk

.heb ik meer plezier in mijn werk

verwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector

.haal ik meer voldoening uit mijn werk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Helemaal niet mee eens wNiet mee eens w Neutraal » Mee eens mHelemaal mee eens Weet ik niet Marl\teﬁeCt



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen omtrent opleiding en ontwikkeling

Medewerkers ziin dus verdeeld of ontwikkelmogelijkheden
er toe leiden dat zij langer in de recreatiesector blijven
werken., Toch is 77% het ermee eens dat medewerkers
langer verbonden blijven aan een bedrijf wanneer zij kunnen
doorgroeien.

Significante verschillen:

o Moor roooworkors aenoe dee 35 gee DEVHD zin ~ot Coolorman ) coos ot Soostolimo

Mosoworkors d o koncon docoaros oo bl e langor vorkbioedes sge oot oooe T den

Ce overige slelinger gaa~ over de al da~ nmel acieve rol var de
werkgever, Fiar is e zien dal alle stelli~rgen lage- scoren da~ AC0%. il
geell aan dal er bij de werkgevers nog wat e winnen va © op het gebed
van op 2icing en o~lwikkeling.

Figuur 2.4.9 In hoeverre hen je het eens met de volgende stellingen:

Zosisl alle rescenaonten (N84 | porcortages 3% ot ager wardos mies goteond

Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven
langer verbonden aan het bedrijf

Mijn werkgever stimuleert medewerkers om deel|
te nemen aan (e-)trainingen en/of opleidingen

Bij miin werkgever is er voldosnde aandacht voor
de persconlijke ontwikkeling van medswerkers

Mijn werkgever draagt actief bij aan de
antwikkeling van medewerkers

Bij mijn werkgever zijn er valdoende
doorgroeimogelijkheden voor medewerkers

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3. Resultaten werkgevers

in de recreatiesector
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Onderzoeksverantwoording

Respons

Ennen de doelgroer werkgevers zn 153 respo~denien ondervraagd. Enkesle
respo~denien heboen nigt de vo led ge vrage-~l sl ingevuld, waardoor bl scrmige
vrage~ {aan he. eirce van hel rapporl) een kleinere sleekproefl vermeld slaal
wanneer hel over alle respo-~danien gaal.

Doelgroep onderzoelk
Werkgeversvan Neder ancse bedrijve~, de aclel zijn b nnen de recrealiesec.or.

Toegepaste onderzoekmethode

« Kwarlitalie’on ne onderzoek;

e [e dala is verzameld wia de kanzalen wvan de dee nemende parlners van hel
onderzoek., Hiertoe is een ope~ lin< wversirekt, de werspreid is door de
betreffende parlijer.

Vragenlijst
Ce wvrage~lisl wvoor ov onderzoek bkestond uit 26 wrager. il is exc usief
screeningsyragen. De ger dde de invullic bedroeg 22 mnu.e~.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning
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Achtergrondkenmerken

Ce sleekproefverdel ngvoor de doelaroep werkgeve-s;

Let op!

Door alvonding kan
het voorkomen dat
percentages optellen
Lot 995 of 1017,

Geslacht Segment Aantal medewerkers
v Lamnpocrkoonaf 1% Sorranszaaks/ zzo o 5%
rouw
R T Talararrar el BTl L 37% 2ot 12 42%
SLrigalow oo T 1% 10 —ot 20 31%
Zanrocreac 7% S0t 250 13%
GreoosaccoTodar o 4% 230 ¢ meoer 6%
=amilooedn)® zooder
—orooatos | 1% AT
“r ! [alal - tutarura 3%
Leeftijd Aantal jaar werkzaam Functie
35 t/m 44 <orfes das T jaar 3% e e oo nan e 66%
1- 2 asr 5% “ariag oo eyt e 16%
55 of ouder ° 2 - Zasr 13% Siroectod S bhestournor 13%
510 zar 8% Sinrsoens szakon R 5%
10 - 200 jasr 26%
Type bedrijf
_ETooe can 20 |anr 44% e !
Elaly 13%
Zielbstane o B7%
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Imago van de sector
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3.1 Imago van de sector

Spontane associaties met het werken in recreatiesector

Positief Neutraal
Een grole meerderhe d van
wer<edin ce recreatiesecloris pos el (86%). Me:
narie woordan als gastvrijheid, vakantie,
gezelligheid, afwisselend en plezier waorder 1 2roj)
veel genoemd. et merenceel van de cverige

genoemde asscciat es sluilen aan bi] cese woorder,

s neulraa van aard (1% Hierworder zaken
agenocemd als 24/7 werken, seizeensgebonden,
lange dagen =n hard werken.

Figuur 3.1.1Als je aan werlken in de recreatiesector denkt, welke woorden komen danin je op?
Sasis alle resposdostor nT R3]

N ,Igljﬁ:snlg' CULTUUR
'HARD WERKEN; 35555 ALLE DAGEN
HUURACCOMMODATIES
VAKANTIESFEER“&X&EHTE'FEEN MARKTWERKING

L, Shsisemcnt RecREANTEN WEEKEND

PERSONEEL
WERKEN ALS ANDERE VRLJ ZIJN

HARD WERKEN
LANGE DAGEN

SEIZOENSGEBONDEN

FLEX

A
VEELZIIDIG. VAKANTIEGEVOEL ~ 50C|AA:ASWR“
BLIE P NENEEN CAMPING BOEIEND
cHOONMAAKBEHEER WEDWE CoRTACTEN DRI.IKKE ZI}MEHS
SPORTENOMGA N MET GASTEN T wpgwmu

FWISSELEND - |

SKFTFEr&"::wf”"Fl‘MTUUR\’A KAN I'l E
DIENSTVERLEMNINGcoLLEGA'S NT
.. ONTSPAN

LeCKE Mesen NATUURBELEVING BUITEN SPE RONTOFFICE_ DYN EK

=N
" GEZELLIGHEID """
RECEPTE

ONREGELMATIG WERK

VRIJE TIJD
- :WR:?DLIJKE MENSEN VROLIJKE GASTEN  BLIJHEID ZOMERSEIZOEN VA KANTI E
GT{JS&&!EEE‘EEJ\“W&“ , E N;(L)snorglps‘«':‘.f?ER PE REN GEMEENTE
=i VR hE b
MUDIE:?ggEEVRING
P BUITE N WERKEN 6‘7 P ECMRNACENENT prckbRUKTE ]]ty
el ove LEUK * ibsrems o ALTIID WEEKENDE “

ANTVRIENDELIJK
rencBlik GEZELLIG
‘Ahﬂfﬂ JEDL:I!DWﬁEBJSP‘IN T

GASTBELEVING SERVICE
HECTIEK VAN DE OPERATIE
FLEXIBEL

ce assoc alies et het esmeer dan éen oo ce L engenoemde associal es

24/7 WERKEN

BUITEN WERKEN

Negatief

5 echis 3% van ce associalies is negalie’ van aard.
Fierwardenmel rames c2 woorcen 24/7 werken,

flexibel, lange dagen =n weekenden (werken)
genoemd,

SCHOONMAAK
LANGE DAGEN
WEEKEND

FLEXIBEL

WERKEN WANNEER ANDEREN VRIJ ZIJN

24/7 WERKEN

ADMINISTRATIE
AFGELEGEN

WERKEN ALS ANDERE VRIJ ZIJN

3%
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijk en onaantrekkelijk aan werken voor het bedrijf

In tolaal hekboen de 152 werkgevers A18 posit eve antwoorden gegeven, dal is In wolaal hekosn de 153 werkgevers 200 mincer aanrekkeijke punlen
germdded 27 positave anwoorcen per werkgever. Le aanrex«<el ke aangegever, dat is germdde d 2,3 negalieve antwoorden per werkgever. De
ondercelen aan hel werken voor het bed-f sluiten aan by de sponlare veroeterpu-len aan hel werken in her bed-f sluilen aan by de sponla-e
associalies de me~ heefl bij de sector. Poslieve onderdelzn zijn; afwisseling associalies die me~ heell bl de seclor. Verkelerpunler zijn: het {verlengen)
in het werk, vrijheid, vakantiegevoel, gezelligheid n flexibiliteit. van het seizoenswerk, de piekbelasting, lange dagen, conregelmatige

diensten =n het werken in weekenden.

Figuur 3.1.2 Wat is aantrekkelijlc aan werlcen voor jouw bedrijf en wat is juist minder aantrekkelijl:?
=azis alle rospocdoeton InTTRED

%Y varsemme EERLLIKE BELONING
-] ..m.\’ E BN o LASTIGE KLANTEN BEREIKBAARHEID
wscias\V| KQ M GE:‘L:E&GBEE{WEE&%Q AVD:‘; OxEESJUELl;EING D\ENSTBAANR;DE‘IEI?'“
Jj VAN DE SRAKCHE
Dyﬁi;‘fEEKDAﬁ IBF” EJ o N G T E A e SEENL R otis FAMILIEBEDRUF SLECHTE CAG
ARBEIDSVERHOUDING 7 "ERN DERSOMN EELSTEKDRT
VAKANTIEWERK RiC IN DE WINTER GE WERKDRUK
SPECIALISATIE SEIZOENSGEBONDEN MINIMUMLOON
EWI

WAA

Loenice L EUK TEAM"\’f‘H

uR ANT
VEEL UREN VRIENDELIJKE M N OOIE BR NCHE VOOR MED 'ERI MIET BEN SPECIFIEKE FUNCTIE SLECHT IMAGO
OED SALARIS fniean . i WERKEN ALS ANDEREN VRIJ ZUN, ..
P u. L SR M““ C' ¥ V E B ‘(pLF K BELEVING JTBAGING BUITEN WERKen SERSTRTEWEEKENDDIENSTEN
A (5 LIG oo WERKEN ALS ANDERE MENSEN VRIJ ZLIN
GRdEiifé‘é‘B’éhéN LEUKE SFEER” "WNTERS TG WEERSAFHANKELLIK
E VGDH EIGEN INPUT
. SFEER...... K L E I N S C H A L I G E i Dk ADHOC e L HoORDEL LknED. WEINIG BOORGROEIMOGELIJKHEDEN K T
Z E LFSTAN DIGHEID s -l L GEKKE UREN " GEEN FULLTIME BAAN
JLLTIME BAAN. |
|MAGO WEINIG L| GGING KLEIN TEAM
BLIJ HEIDG o E D E s E I D VEELEISENDE GASTEN VEEL TERUGKERENDE WERKZAAMHEDEN - VE::Zégé;é‘ggéﬁé%géggazﬁgh
P I B I WERKDRUK """
WEEKEND EN AVONDWER (OEILLIKE GASTEN BEPERKTE UREN PER DAG ﬁ,‘éﬁﬁg‘gﬂ"_{'ﬁfs‘ﬁjﬁkj,‘fxﬁmm,m

ENSWERK

T EA M SPIRIT BUIT E N T{E LEREND PRIMAIRE ARBEIDSVOORWAARDEN _ Lichanel ¢ Wik asne:annam mm SR SRCLELTONEEL
AMENWERIEN VARIAEEL WERK FACILITE\TENounEN EONTRACTEN
o KEND VR\JHEID‘ ' I\I R E ' ; E I NI ALTIJDAAN STAAN
..... o Echwm LAS"GE GASTEN

LEUK WERK
FiJNE WERKSFEER,
FLINE WERKTLIDEN

C MET GASTE! IHFDHMREEE s=ssnz;mﬁ?§.mKo LE SRaamE,
SVOL. ERnid . )
ERKENNING & F E E Rewowiazei ikitio VARIATIE WERKEN TIJDENS SCHOOLVAKANTIES VEEL WEG
WERKEN VOO DIE VAKANTIE VIEREN GEEN VAKANTIEMOGELLIHEID I[N HOOGSEIZOEN SA LARIS '1,‘&%“ ALLES KUNNF
“F‘EAM“’“! ngv‘ ?—;g LJ R F L E X I B Iﬁw'ulm P e T T AT s
NERKSEEER HARD WERKENKC\Rf%}s)é?INU.IE:IEEV‘VsEE‘(EEth‘lHEDEN oproepaaar™ T
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijker maken van het werk

Werkgewvers is gevraacd wal zn of haar bedrf nu en/c’ bnnen nu en een jaar doel om het werken voor hel bedq )l aantrekkelijker e
rmake~. ZI geve~ veelal aar dal hetl becri{ dL aantrekkelij<er kan maken doo- betere arbeidsvoorwaarden aan e b ecen, meer Le invesleran
in opleidingen en persocnlijke ontwikkeling en aancach: e geve~ aan extra activiteiten vocr medewerkers.

=gz allo rospmocdostorn nT B3

= Aandachl voor de privésituatie van de medewerker en het cieder var vaste vrije dagen. Extra beloning =n uitjes medewerkers.
Aulomalisere~ waar mogelijk. Regelen van huisvesiing.”;
= “Aantrekkelijke salarissen, gevarieerd werk.™

= “Aropeidsvoorwaardes onder de loep nemen, Teer investeren in persoonlijke ontwikkeling/train ngenec.’;

= “Belocnence en moliverence activitaiien organisere~ voor ce medewer-kers, Opleiding en persconlijke ontwikkeling slimuleran en kosten
daarvar~vergcecen.”,

= “Flexibiliteit in werk- en vakantieplanning. Jaarconiraclenc. ov. pus-/mnuren (wel aar-ond inkomen.”;

= "Goede beloning en goede werksfeer.”;

= "Goede persocnlijke contactenme: de scho ieren o~derhoude~, een erende organ salie 2in, waarderen, s.muere~ e~ afwissaling bhecen.”;

= “Goede werssleer ales in overleq, betere arbeidsvoorwaarden.”;

= “Meedenken met medewerkers cver noe inllalie oo te vangen en higr compensalie voor te b eden. nzetie~ op doorgroeien in je functie
en slimuleren Lol hel volgen van opleidingen.”;

= “Meer reiskostenvergoeding =n meer locnvoor ~ulocrachien.’”;

= “Meer stagiaires proberen te werven, codat |2 altiyd mel 2in Lweaeér kuntl werken, in plaats van alesn”,

Markt



3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijker maken van het werk

In wolaal heboen de 153 werkgevers 205 punte~ genoemnd d'e hel bedrid nog In wolaal heboen de 152 werkgevers 207 punlen genoerc de de seclor kan
razer kan doe~ o hel werken voor het becrif (nog) aantrekke j<2r te maken. doe~ o1 het werken in de recrealiesecicr (nog) aamre<<eljker te maken. 2]
Zi geve~ aar dzl een beter salaris, hel aantrekken van meer personeel, he geve~ aan dat eer beter salaris, een betere cao, verbeteren van het imago n
hele jaar door open zijn =n leuke activiteiten voor medewerkers het. werken samenwerking met onderwijs he. werken in de seclor (nog) aantrecke jjker
voor hun kedrnfl (nog) aanirek«eljker kanmake-. kan rmake.
Figuur 3.1.4 Wat zou jouw bedrijf nog meer kunnen doen om het werken voor jouw Figuur 3.1.53 Wat zou de sector nog kunnen doen om het werken in de sector (nog)
bedrijf (nog) aantrekkelijker te maken? aantreklcelijker te maken?
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3.1 Imago van de sector

Passendheid aspecten

De meest passende aspecten bi] de recreatiesector hebben
te maken met het menselijke en emotionele aspect: gastvri
(97%), mensenwerk (95%) en mensen gelukkig maken
(96%). Maar ook fijn om te werken (95%) en afwisseling van
werkzaamheden (249%) worden als zeer passend gezien.

Net  als bl de  medewerkers worde~ de aspecler
arbeidsvoorwaarden en onlwi<<g ing als hel mnst passend beoorceelc.
Zo krigen de aspecier doorarceiroge [<~eden (27%), goede werk-prive
(A Z%3, (2E%%)
arbeidsvoorwaarden (60%) de laagsle scores. Vanoil werkgeverscogpunt
scorendese punten echier beler dan vanuil de medewerkers,

FGNCom

bha ans scholirg en onlwik<eling en goece

e

Significante verschillen:

o Moor onoorno Tors/ DIGLTaron VITDDT S0 BEn0IIon gondn arb o SRVooreEarson, $oos

wiorkgoworachap o toase-n oo o sl of saseond daes oo overnge foaoct es

T D BT, TER vy UM TBR, FIN 5TR

{oostudrdor/manag e ERY (rospooTeve Lk

Figuur 3.1.6 In hoeverre vind jij de voelgende begrippen passen hij werken in de
recreatiesector?
Sosps Alle respondeotos DT REY

corcentagos 3% of lagor worsoe s mes gotoond

Gastvri]

B%

B9%

Mensenwerk 14% B1%

Mensen gelukkig maken 16% 80%

Fiin om te werken 24% 71%

Afwisseling van werkzaamheden 24% 70%
Seizoenswerk
Goed werkgeverschap

Hard werken

Uitdagend

Maatschappelik relevant
Innovatief

Goede arbeidsvoorwaarden
Scholing en ontwikkeling
Goede werk-prive balans

Doorgroeimogelijkheden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Zeker niet passend w Niet passend  mNeutraal w Passend m Zeker wel passend Weet ik niet / geen indruk
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3.1 Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

Net Promoter Score
toegelicht

Nel Fr

Ce posit 2ve NPS geefl aan dal wercgevers in de recrealieseclor het werken in
desze seclor sterk scucen aanbevelen. De bedrijfsgroolte geefl als enige
achlergronovariabele sigrificanle verschillen. Hoe groler hel kednf, ces e hoger

is de NP3,

NPS per bedrijfsgrootte

Zaslss ale rosgonoonte s (n— 93 SO = A0 mmdewe ey T=EDD
ST alrwear mreanswerkeoy (02700

TOTAAL

Criticaster

7%
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Toekomst van de sector
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3.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector en het bedrijt

Werkgevers  zijn  overwegend (zeer positief) over de
toekomst van het werken in de recreatiesector (62%). Voor
het eigen bedrijf wordt dit nog positiever becordeeld (83%).

Cok ziin er werkgevers die mncer posilie” naa- de Locecomst kijken. Zo
geell 8% aar dal de oekoms. van hel werken in de recrealiesecior er
{zeerinegalie” uitziel Voor het eigen bedrif is dal percentagelage- (4%).

van dio secter als (zoor) positie” (82%) oo workgovors d oosegor can 10 sar workzaam
ZIIT I S0 rooreatis (SA
o Moorw R OVUR WRES DOCON SIradl 15 van porsenoelsto ol 2z on o mokamsT van oot

COen Cenrn T als fzoor costeT (929 oan workgowors waae funr weol spregs vas s TR

Werkgevers de negaliefl ziin over de woekoms. van de seclor of hel eigen bedr)” geve~ aan dal de inslroom van nisuw perso~eel sbilligl vanuil de ople dngen.
Caarbi is de aroeidsmar«l al krap, waark | er veel concurrenbiz is vanuil andere seclaren {(deels verslerkt door corcna). Caamaasl veranderen 0o« de eisen van
rmedewerkers, wal hel exira bemoei ikt o1 het personeel op orde 12 houden. Werkaevers de neulraal tege~over de Loe<oms. van de seclor/he. eigen bedr)f
slaan geve~ aan dal personee stekorl en b jkarmende werkdrok een problesrm vormen, Werkoewvers de {zeer) positief 2ijn geven aan de recrealiesectcr vo in
onlwikkelirgis. it wordl gesz'en a s een groe markt doorcal b nnenlands Loer'sre, maar ook toer'sme vanuil Cuilsland/Belgié een viochL heell genoren.

Figuur 3.2.11 oe ziet de toelkomst van het werken in de recreatiesector er uit?

Zosis alo resoonoentes (T 33)

Figuur 3.2.2 Hoe ziet de toekomst van het werken in jouw bedrijf er uit?

Sesis alle resconcenton (5930 | porcontages 3% o sgoowordes et gotooed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Heel negatief mNegatief m Neutraal m Positief B Heel positief

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% Q0% 100%

mHeel negatief mNegatief m Neutraal m Positief m Heel positief
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3.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Negatief

Eina de he [l va~ de gencermde crenas en
ontwik«el ngen {<5%) wordt als negatiefl gezien. Hier
noeml ren me. name hel toenemende
personeelstekort [<-appe arke dsmar«l), de
vergrijzing =n de overname door grote
{buitenlandse) bedrijven.

Neutraal
1N% wvan de rencs en onuw kke ingenwoerde~a s

Positief

A% van ce trenos er antw klkeli~gendie werkgevears
zier, worden als cositiel beoordeeld. Je meast
genoeTce posilieve trends en ortwikkelimrgen
hangen samen mMel duurzaamheid, de Lcenemende
renc orn vakantie in eigen land te vieren en ce
automatisering =n digitalisering in ce sector,

neuraal cecordeeld. il 2z~ veelal sterx
versnipperde a~lwoorcen, waa-bijmen regelmaliy
innovatie, 24/7 werken, glamping 2n korte
verblijven noert,

Figuur 3.2.3 Welke trends en ontwikkelingen zie je in de recreatiesector, die het werken in de sector positief of negatief beinviloeden?
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Personeelstekort
Bij een meerderheid van de werkgevers (66%) in de Figuur 3.3.2 Binnen welke werkvelden zijn er vacatures binnen jouw bedrijf?
recreatiesector Is  er sprake van  personeelstekort. FEs 3 FOSOONIONINT DRCrVON Tob spralke vit porszaee stokort (27897)

Gemiddeld genomen heeft een recreatiebedrif 3.8
vacatures openstaan.

Horeca

54%

Yan de bedrijver waar sorake is wan perso~eelsiekort, geefll hel
rererdeel aan dil MmeL name mMme. enige Male e ervaren (57%). Voor je.s Frontoffice/receptie _ 33%
rmeer da~ de helft van de recrealiebecr ven zin er wvacawures in de _
wer<velden schoonmaak en horeca (beiden o74%), ogevogd door

Groen en technisk

frenicice/receplia (33%) en groen & tec~~ie< (32%). Recreatie, outdoor, activitsiten, animatie - 15%
Zwembad - 14%
Backoffice (ICT, marlljeRt;ng. administratie en - 13%
Figuur 3..3.11s er binnen jouw bhedrijf sprake van personeelstelwort?
Zosis ale rosoonaento s (nT 33) Managerment - 12%
e el Tt i it il it tiand et \_/ :\ndem.s%
1
I SR 5 ! o%  10% 20% 30% 40% 50%  BO%
orok ala I
! I
! I
1 1 T e e e e e e e e s e .
L . I
: Met enige mate 57% 1 ' Significante verschillen: I
I
[ I oy (S A— S—— (e sl N _! Aantal vacatures op : o Minzoc endernercors/o goreren goves seo det or sproce g vaen 1
T 1
grootte bEdrljf. : aorsocce sookors ancoe hoo codn® (37 can de over oo Tucchics 1
Geen last van personeslstekort 2= o enewearkers 19 : foestuardermanag o EEY (B89 :
20l 30 edews oy 29 1 _ o .
- s e ’ e Zpreor BodepanireD oo can 20 meoowoerkors (5 5 o speako :
= P ; s = P S0 nzer 10,0 ! i
e W R0m St AR S0E - 60% e I WET POrsGNERlStehors san coseven ot oo dat 20 medews s :
Gemiddeld 3,8 A ' Marktelfect
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Aantrekken en behouden van personeel

In lijn met de werkvelden waarin de meeste vacatures zijn, is
te zien dat er vooral in redelijke/grote mate moeite ervaren
wordt in zowel het werven als behouden van medewerkers
in de werkvelden schoconmaak. horeca, groen & techniek en
frontoffice/receptie.

Figuur 3.3.3 In hoeverre ervaar je moeite om voor jouw bedriif medewerkers te
werven voor de volgende werkvelden:

Sosisl conriven rob corsocon (TMEY | porceetages B oof sgoe wordon oot gotoosd

Schoonmaak 37% 18% 16% 10% 18%

Horeca 35% 14% 1% 7% 34%
Groen en techniek 14% 17% 21% 21% 27%
Frontoffice/receptie 9% 21% 24% 15% 32%
Zwembad [B¥& 8% 12% 70%
Recreatie, outdoor, activiteiten, animatie |[lr4’4 13% 23% 12% 45%
Management [F8 :L 10% 21% 55%
Backoffice (ICT, marketing, administratie en HR) 7% 16% 17% 56%
Anders 5% 8% 82%
0% 20% 40% 50% 80%

mIn grote mate wn redelijke mate wIn beperkte mate wmin geen enkele mate

m Niet van toepassing

100%

Significante verschillen:

o Workopouwenrs wanr socako |5 wat norsoeos =s1okaort goven

1
1
1
1
1
: oo o 13% - A0 hagors scoros nodo T WOAM T T
1
1
1
1

Toete hookor Mot zowel ~ot worves w8 oohoazenvan

aorsocos]l op al o worods Do

Naas. de genoemde werkvelden, va 1 op dal 20% wvan de werkgevers
redelijke/arote mosite hee™ mel hel werven van mecewerkers b'nnen hel
wer<veld recreal e, ouldoor, activiteilen en animatie. Caanaast geell 16%
aan redelijkel/grote moeile e hebosn o Mmedewerkers in d' werqveld e
behoude~ voor het bed-if.

Figuur 3.3.4 In hoeverre ervaar je moeite om voor jouw bedriff medewerkers te
behouden voor de volgende werlcvelden:

Sesisl cosrnyvoen ot corsoros (B | porceeteges 23 oof sgoc wordon oot getooned

Schoonmaak 23% 22% 23% 13% 20%

Horeca 20% 18% 13% 12% 36%
Recreatie, outdoor, activiteiten, animatic [FEA 9% 18% 14% 52%
FAYCUCERl 6%  B% 5% 1% 70%
Frontoffice/receptie [l 14% 26% 27% 27%
Groen en techniek 474 12% 28% 27% 27%
Management 18% 25% 51%
Backoffice (ICT, marketing, administratie en HR) 5% 20% 25% 49%
Anders 4% 8% B84%
Q% 20% 40% 60% B80% 100%

mIn grote mate mIn redelijke mate u In beperkte mate mIn geen enkele mate m Niet van toepassing
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verbeterpunten sector om personeelstekort tegen te gaan

e wer<gevers is gevraagd wal de seclor zoua kunnen doe~ or he.
perso~eelsie«or. tegen e gaan. Zi geve mel name aan da. d . kar door een
beter salaris te bieden, doo- de sector beter te promoten {2 de je.gd) en

door opleidings- en doorgroeimogelijkheden aan e becen.

Figuur 3.3.5 Wat zou de sector kunnen doen om personeelstekort tegen te gaan?

Zass, codr oo et pocsoees] (Tl

= "Beterbetalen, meer vast werk.";

=  "Beter sumenwerken met opleidingen.”;

=  "Betere arbeidsvoorwaarden en betere scholing/doorgroeimogelijkheden.”;

= "Bundelen van werknemers. Een werknemer een fulltime baan kunnen biedenop
verse hillende parken. Wij als Keinschalig park hebben geen fulltimer nodig, maur wel een
parttimer.”;

= "De sector bekendermaken bij de jeugd.”;

= "Eenupgrade van de branche. Leuk om de werken. Werknemer in beeld. Alwisseling en
vrijheid benadruldien. Onderling tussenrecreatiebedrijven uitwisselen om doorgroeimogelijk
te maken, recreatie opleiding ook op binnenlandse markt richten.”;

= “Imago verheteren, actiel samenwerken met scholen om instreomin opleidingen te
verhogen, duurzame inzethaarheid stimuleren.”;

= “Inzetlen ommeer vaste contracten voor een flexibel aantal uren en te belonen. Dit laatste
kan zowelin salaris als in betere secundaire arbeidsvoorwaarden.”;

= "Meer aandacht voor opleiding waar je In deze branche terecht kan komen, en toekomst
binnen deze branche meer aandacht geven.”;

= "Meer jongeren enthousiast maken voor werken in de sector. Wij geven het lokale voortgezet
onderwijs de kans om met de klas mee te komen kijken oplocatie. Dan pas zien ze hoeveel
verschillende banen er op een recreatiebedrijl wel nietziin! Qok is een betere beloning erg
belangrijk. Maar helaas zijn er te veel makkelijkere (overheid /GGD) baantjes die beter

hetalen.”.

Werkgevers is ook gevraagd wal hun bedrf gaal doe~ o7 zich wvoor e
bereicen op de verwachlle langdur ge kraple op de arbeidsmarkt. Zi geven
aan ca. hel becri{ proceer. om de arbeidsvoorwaarden aantrekkelijker te
maken, o werkzaamheden {meer} te automatiseren =2n o stagiaires aan
zich te binden.

Figuur 3.3.6 Wat gaat jouw bedrijf deen om zich voor te hereiden op de krapte voor de

komende jaren?
=ass codrpye s ot porecnoo| (oT AR

“Als leerbedrijf aanmelden.”;

“Automaltiseren, unieke arbeidsvoorwaarden, mensen aan ons binden, slaapmogelijkheid.”;
"Combibanen, meer digitaliseren, meer aansluiten op de wensen van de medewerkers.”;
“Eerder op zoekgaan naar personeel, in mogelijkheden denken bij personeel dat zich aandient.
Voor het personeel dat er is een goede werkgever zijn.”;

“"Extra investeren in opleiden en mensen binnenboord houden.”;

"Goed zichtbaar blijven voor lokale jeugd en goed voor de huidige medewerkers zorgen.”;
“Huisvestling verzorgen, (terugkomibonus, persoonlijke aandacht.;

"Ik ben nual bezig mel de werving voor het volgende seizoen. Medewerkers dienu in een goede
flow zitten al proberen te strikken voor het volgendejaar.™;

“Imagocampagne van het bedrijf richting de arbeidsmarkt.”;

“Meer intern opleiden, meer luisteren naar wat medewerkers belangrijk vindenom de
werktevredenheld te vergroten.”;

"Minderwerk aanhalen, kijken of we minder afhankelijk van personeel kunnen worden. Goed voor
de huidige clubblijven zorgen.”;

"Nogmeer Inzetlen op automalisering en bepaalde zaken bij externe partijen neerleggen.”;

"Op tijd beginnen met personeelswerving.”;

"Proberen om ook buitende seizoen periode uren aan te bieden.”;

"Proberen stagiaires le werven en scholierente binden voor de komende jaren.”.

Markteffect



3.3 Arbeidsmarktbranding

Overwegen aanpak personeelstekort

De meest overwogen acties liggen binnen het eigen Figuur 3.3.7 Stel dat de krapte aanblijft, in hoeverre overweeg je dan het volgende:
bedrijf. Zo  worden  het  verbeteren wvan @ de Zosis oedrven mot pereenel (07734

arbeidsvoorwaarden (849%), meer vaste dienstverbanden

(71%) en de mogelikheid tot opleiding (78%) het meest

CVErwogen.

Arbeidsvoorwaarden verbeteren A n% 47% 37%

Meer vaste dienstverbanden/jaarrond aanbiedsn 12% 18% 34% 37%

Meer mogelijkheden tot opleiding voor

Acties waarb] op alternalieve wjze wordl gekeken naar he. werven Medewerkers 5% 16% 49%
van personeel (oulenlan~d: 46%, wegha en i) ancere becriven: 31%)

Verbeteren werk-prive balans  [B554 20% 49%
warce” rMncer vaak OVerw ogen.
Meer stagiaires inzetten 13% 22% 40%
Medewerkers meer uren laten werken 10% 2B% 38%
____________________________________________________ 1 Medewerkers in het buitenland werven 27% 27% 28%

Significante verschillen:

Met minder medewerkers dezelfde

|
' :
|
L I 14% 30% 40%
: o Wooe alle gotooooo eplics goldl DA workgouors wear Sorode 18 vt ROrsnons sIednt clienstverlening verricnten .
|
1 Medewerkers weghalen bi] andere
| ! recreatiebeadrijven 27% 43% 22%
' :
! ) Anclars 56% 20% 8% 16%
0% 20% 40% £0% 80% 100%
m Nee, zeker niet overwegen m Nee, waarschijnlijk niet overwegen m Ja, waarschijnlijk cverwegen mJa, zeker overwegen
ot TS T T T T T T T EEm A m A mEmmmmmmm T
i Andere zaken die worden overwogen: ]
1
1 : - . ' ' ' -
|\ Moor auiomaliscren on modcwerkors wi andore doclarococn wooeen (600 of :
1 ' e e .
| et aifstand (ol do arboidsmarict) :

e T PP Marktelfect



3.3 Arbeidsmarktbranding

Verdeling contractvormen

Werkgevers geven (Zie vorige slide) aan te overwegen
om meer vaste dienstverbanden aan te bieden.
Desondanks geven werkgevers gemiddeld aan op dit
moment al 64% van de medewerkers een vast aantal
uren aan te bieden (fulltime of parttime).

Figuur 3.3.8 Hoe is de verdeling van contracten binnen jouw bedrijf?

Zassl codrve Mot porsenoel (0T 58]

Flexitimer (min/max contract) -

2%

Stage contract BOL

BBL contract

Jaarurennorm (minimaal 24C uur per jaar)

0%

1%

1%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

gemiddeld
64% vast
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verspreiden vacatures

Werkgevers verspreiden vacatures voor het  bedrif Figuur 3.3.9 Via welke kanalen worden vacatures verspreid/ ingevuld vanuit jouw bedrijf?
voornamelijk via de eigen/gratis kanalen. Facebook (73%) Zasis codr Men Mot porss =134
en via de eigen medewerkers (72%) zijn de meest gebruikte
kanalen om dit te doen. Facebook [ 73%
Via medewerkers _ 72%

Ka~alen waar een hoge investering in Lid of ge d tege~aver slaal worcen Via bekenden/familie/vrienden [T 65%
rncer vaak ingezel, zca s adverlenuies in de kranl (31%3, werving via ean Bedrijfswebsite [ 57%
uitzcendoureau  (28%) of via eer  wervngsbureau/frecruiter  (16%). Vacaturesites (bv. Indeed) [T 50%
Vacaturewebsiles (50%) en eer sarrenwerking me. scrolen (A0%) Instagram [ 49%

worce~ welre atiel vaak ingeczel. Open sollicitaties [T 49%
D 40%
P 39%
P 3%
D 28%
UwWv werkbedrijf [N 19%
P 19%
Werving via wervingsbureau/recruiter [ 16%
Via kennisdagen/meet en greets - 14%
Raamadvertenties - 10%
Advertenties via (lokale) radio - 6%
Anders - 6%
Geen van bovenstaande . 5%

Samenwerking met scholen

LinkedIn

. . . Advertenties in (lokale) krant
Significante verschillen: ( )
o Woor oo ca o kanalon oot dat woragovors o 0 porsnons sTogort orvars s oo ot k Werving via uitzendbureau

pahon van do o vorse keeslon ar vecstures o ovorspre oo, Dioogoodt o0 3Tov sl voos

Sareoend (79 nonafewobate (FOMY varatocowesaitos [E2%) oo nsTagram (6% Advertenties in (gratis) huis-aan-huis bladen

o Moor coorvon o roaos corsaneclstokors crvarer (7D ooven 2an oo enkel sznssl o

aebye L KEM O wECEILRSS I vorsp e

0% 10% 20% 30% 40% 50% €0% 70% 80%
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Werkgevers laten op hun eigen kanalen voornamelijk zien
dat het leuk is om bij hen te werken (81%) en welke diverse
werkzaamheden er worden uitgevoerd (75%).

Werkgevers geves aan dab doorgroer- en ople dngsmogel kheden een
belangrijke rmamer kunnen vormen o1 hel werken in de seclor meer
aanlrekke |k e maken voor {ooieliéle) medewerkers (2 e eerdere sl des).
>t wordl echter nog  onvodoende  ingeszl wia de  eigen
communicat ekanalenrichting (ocie~ligéle) medewerkers (4£1%).

Significante verschillen:

Voo cnoornerors/oigocaars (638%) gove s ane goon doorgroe moge dkecdon o

czTrnceres san do ancore fonooos (hostouraor/ reregor/ R (A%

MEE f5owan ooocrven rot rieds doas 20 rodowsoapes (FUR o

SeT OTon

dozrgros Mmoo (Kecoon o SO T o tIcoron di T winrgg oy ooy Van cosoven Tot roor san

20 reoewiorkors [ZEM)

..dathet leuk is om hier te werken (teksten of

..welke doorgroeimogelijkheden er binnen het

3.3 Arbeidsmarktbranding

Zichtbaarheid bedrijf

Figuur 3.3.10 Hoe laat jij zien dat het werk in jouw bedrijff aantrekkelijl is?
Op de website/social media van mijn bedrijf laten we zien...

Zasis oodr o Mol pocsooesl (27134

foto's)

welke diverse werkzaamheden er binnen het
bedrijf worden uitgevoerd

bedrijf ziin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDit geldt niet voor mijn bedrijf B Geldt enigszins voor mijn bedrijf B Geldt volledig voor mijn bedrijf
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Stellingen

Voor ongeveer een derde van de recreatiebedrijven met
personeelstekort (20%) komt de toekomst van het bedrijf in
gevaar door personeelstekort.

Werkgevers in de recrealiesector geven aan cat hun bedrijven over heat
algemeen een inclds 2l personee sheleid hanieren (71%) en wvo doe~de
dos. o7 de duurcame inzelbaarhe d van mecewerkers e waarborge-
(70%). Verdar is een grool deel (29%) het juisl onee~s me. de slelling dat
he. kednf zich hoo'czake ik op jonge mMedewer<ers richl vanwege de
lagelre) loo~koslen.

Significante verschillen:
o Meorworangovers wvan oo van Tot roor can 20 rocoworkers (37 gove s aun oon

1o oLsof porscneolaoe oo to hantoron can workgoyors vas bods pyos Mo minaor oan 20

Todownrgney (B2

Figuur 3.3.11 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:

Sasis podr peee el poesooool (oT1E30 ] Sinlieg oboor pOon Mol porsse oo stokers (nT97

corcontzgos 23 of lbgor wordos oot gotoons

Mijn bedrijf hanteert een inclusief
personeelsbeleid, waarbij iedereen een gelike
kans krijgt

Mijn bedrijf doet voldocende om de duurzame
inzethaarheid van medewsrkers te waarborgen

Door personeelstekort komt de toekomst van het
bedrijf in gevaar

Miln bedrijf richt zich hoofdzakelijk op jonge
medewerkers vanwege de lage(re) loonkosten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Helemaal mee oneens HMee oneens m Neutraal B Mee eens B Helemaal mee eens
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Opleiding en ontwikkeling
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleiding en ontwikkeling

Een derde van de werkgevers (33%) biedt geen enkele
mogelijkheid tot opleiding en ontwikkeling aan middels
(e-Ytrainingen en/of opleidingen.

Meer recrealieoecr ven (01%) b ecen de mogeliikheid Lol opleidinger aan,
dan de mogelij<reid Lol {e-dtranngen (02%). Beide wormesn wvan
onlwikkelirg worde~ op dwverse wijzer aangeboder, waarlk in be'de
gevalen Recreal ebaro een grete rol speel. Yoor {e-Jlra ningen geldl dat
d ozelfs de meest aancebode~ vorr is (34%). Ll 15 1e ver«larer doorcat
de werkgevers zZijn geworves bnnen FNY Recreatieen FISWA-REZSON.

Figuur 3.4.1 Maakt jouw bedrijf gebruik van {e-)trainingen voor medewerkers?

Sosis alle resconconten oxo oscomanszeak oo Tsrhekodob Dnm 320

1 - 1
52% biedt de

1 Ja, dit bieden wij zelf vanuit het badrijf aan 23% - 1

I mogeliljkheid tot |

| e-trainingen aan 1

| Ja, dit bieden wij waae:mn externe organisatie - 18% |
|

1 |

I ! !
|

1 Ja, via RecreatieHero - 34% | 1

I i !

Nee, dit bieden wij niet aan 48%

33% biedt zowel geen
0% 20% 40% 60% -
e-trainingen als

opleidingen aan

o dae S0 omodowineans (05 ooodon gooe

Togehkho d ot o-itea s ngon asn o dun wor govons was Soo o et rcor can 20

Todmwnrgnes (122

o Monr Ao oV oS wan ooncvorn ret reddes das 20 rodoworeees (22%0 ooooon goo e

1ol <hc o Tot ople o ongen azc o due woragown s van aoocven Tot Toor 2an 20

Figuur 3.4.2 Maalt jouw bedrijf gebruik van opleidingen voor medewerkers?

Sasls Al resoonoenton cx L cocrranszoak oo e coeos finT 32

64% biedt de
mogelijkheid tot

Ja, dit bleden wij zelf vanuit hat bedri)f aan 3%

Ja, dit bieden wij via ean externe organisatie
| = : r .‘ _ 33%
1
I
. . I
Ja, via RecreatieHaro 24% I
4

opleidingen aan

Mee, chit bieden wi] niet aan

36%

0% 10% Z20% 3¢

a
#

405
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod (e-)trainingen

Wanneer (e-)trainingen worden aangeboden, dan wordt dit
door een ruime rmeerderheid (68%) vergoed in tijd en geld.
Voor een kwart van deze bedrijven (24%) geldt echter dat
alleen de kosten in geld worden vergoed, de medewerker
moet dit in eigen tijd volgen.

Significante verschillen:

o GoDT E T TICENTS WOrsCT [ 0T Op 285 3 VAN ot iorgrena<crmerken

Rede~en o1 gee~ {e-llraningsn aan e bhecen zjn omdal medewerxers
hier gee~ beacefte aan heboen (27%), e korl in deans. ziin door hoog
ver ooo (25%) of al vo doende geschocld 2ijn (17%). Oncer A~ders wordl
caarraas. nog genoemd dal werkgevers onvo doende op de hoogle 21
van de mogel khecen of her nog net aan zijn Loegekoren.

Figuur 3.4.3 In hoeverre worden e-trainingen vergoed? Figuur 3.4.4 Wat is de reden dat er geen e-trainingen worden aangeboden?
sl coorivon oo o-tar caon agcbiedo s (~TGE) Zass bodrvos e goon o-tar ngen ans oson (NTha)
. , Medewerkers heblen hier gesn behosfte 3an _ 27%
Ons bedn|f vergoedt de kosten van 68%
(eitrainingen in tid en geald Madewarkers 2ijn ta kart in dienst (hoog
yarlooos
" Andere redenen gencemd:
Ons bedrijf vergoedt de kosten van Medewerkers zijn voldosnde geschoold _ 17% YT T —— ? sy neopen
(e)trainingen alleen in geld, de medewerker 24% o , . - ETRQRVITS GEVRT B8 sratbha
moet ditin de elgen tiid volgen Hizr is geen tijd voc;;iﬁ;ic’iﬁi\;erkers zlin nodig in _ 8% oo st BFeon -

N}

azkoron 15 ¢T Sat rmen

} : Hat beschikbare zanbaod is nist tosrslkend - 5% s ToetT van oo soser ke
De medewerker kan ap eigen gelegenheid 7% opTos
en kosten deelnemen aan {g)trainingen Het beschikbare aanbod is kwa litatief niet goed - 3% o
oenoeg

Gns bedrijf vergoedt de kosten van
(eatrainingen alleen in tid, de medawerker
moet ce kesten voor de apleiding zelf
betalen

Hier is geen budget voor beschikbaar - 3%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 0% 20% 30%
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleidingen

Wanneer opleidingen worden aangeboden, dan wordt dit
door een ruime rmeerderheid (70%) vergoed in tijd en geld
Voor ruim een kwart van deze bedrijven (29%) geldt echter
cdat alleen de kosten in geld worden vergoed, de
medewerker moet dit in eigen tijd volgen.

Rede~en o1 gee~ opleidinger aan e becen 2in omdal medewerkers al
vo doende geschoold zijn (29%1, her gee~ behoelle aan heboen (27%) of
e korl in denst zn door hoog verlocp (9%). Oncer Ancers wordt
caarraas. nog genoemd dal werkgevers onvo doende op de hoogle 21
van de mogel khecen of her nog net aan zijn Loegekoren.

Figuur 3.4.5 [n hoeverre worden opleidingen vergoed?

oz cennyven d o oplod nacn cano odeon o THE

Ons bednjf vergoedt de kosten van
opleidingen in tijd en geld

Cns bedrjf vergoedt de kosten van
opleidingen alleer in g de medewerker
moet ditind tijd volgsn

29%

Ons bedrif verooedt ce kosten van
opleiddingsn alleen n tijdd, de medeswserlker
mest de kosten voor de opleiding zelf
betalen

0% 20% 40% BO% BO%

opleidingen

Figuur 3.4.6 Wat is de reden dat er geen opleidingen worden aangeboden?

Sasls codrive s oo gent an o oenes sackisdes (ooA50

Medswerkers ziin voldosnds geschoold _ 29%
Medewerksrs hebben higr aeen behosfte aan _ 27%

Medewerkers ziin te kort in dignst (hoog
et I -

Hizr is geen tijd voor/medewerkers z1in nodig in

Lt
et bocrif I o
Hiar is geen budget voor beschikbaar - 8%

Het beschikbars aanbod 15 niet tosrsikend - 4%

Het beschikbare aanbod Is kwalitatisf niet goed l 29

cenced

0% 10% 20% 30%

Andere redenen genoemd:
Wnrkooyors goves s aodoes
codos nal men or nao et sao
kaaraor o d oo o
zotten wer cnveldeo-do
£onpls was hpots

—
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting mbe opleidingen

Een derde van de werkgevers (35%) heeft in het afgelopen
jaar medewerkers aangenomen vanuit de mbo-opleidingen
binnen Leisure & Hospitality, Deze opleidingen sluiten goed
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (85%).

e

—cepataliy das workgowyors van coonyon ot Timzor doo 28 rodowercors A%

Figuur 3.4.7 lleeft jouw bedrijf het afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit
de mbo opleidingen binnen Leisure & lospitality?

Zos s o rospoodosoton (o A0

u ja

1 Neeg

« Weet ik niet

Figuur 3.4.8 Sluiten de opleidingen vanuit het mbo Leisure & lospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?

Zas s bodr pvon die rodoweegnes wand 1 V20 Losors & Foss sty hebbes sangonorss (AR

Q% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nee, dit sluit niet aan m Ja, dit sluit enigszins aan W Ja, dit sluit goed aan
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting hbo opleidingen

Een kwart van de werkgevers (23%) heeft in het afgelopen Figuur 3.4.9 Heeft jouw bedrijf het afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit
jaar medewerkers aangenomen vanuit de hbo-opleidingen de hbe opleidingen binnen Leisure & lospitality?

binnen Leisure & Hospitality, Deze opleidingen sluiten goed Zuss sl rospoodocten (o 0
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (90%).

= ja

u MNes

Weet ik niet

Figuur 3.4.10 Sluiten de opleidingen vanuit het hbo Leisure & Hospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?
Zas s bodr e A s seanes wan s T oo o osare & Hospatal Ty coooon antoooonren DT 200

corcoentsoons 2% oof bgor wordo s noot gotaona

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% Q0% 100%

m Nee, dit sluit niet aan  ®Ja, dit sluit enigszins aan  ®Ja, dit sluit goed aan Geen mening/weet ik niet Marl\teﬁect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen
Werkgevers in de recreatiesector stimuleren medewerkers Figuur 3.4.11In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
om zich te ontwikkelen (78%), maar tegelijkertijd geeft een Zasis bodr e Mot persoeoel (71285 | percoctages 2% of lages wordon - et getoons

klein deel aan dat er voldoende mogelijkheden zijn voor
medewerkers om door te groeien (345%).

Mijn bedrif stimuleert medewsarkers om zich te
~Lst hel doorgroeien wan medewerkers is wan belang, 2o geven ontwikielen
wer<gevers e { oo« aan. 66% is hel er narme [k {~elemaal) mee eens dal
rmedewerkers langer veroonzean b ijven aan he. kedrif wanneer zij kunnen Medewerkers die kunnen doorarosien, blijven
doo rgroeien, langer verbonden aan het bedrijf

Mijn bedrijf draagt als werkgever actief bij aan de
ontwikkeling van medewerkers

Significante verschillen:

Binnen mijn bedrijf zijn er voldeende
doorgroeimogelijkheden voor medewerkers

o Moor WD AROVDTE van ooorven ot Toor an 20 moesoworhors (A7 e o san

visldoonoe coorgroorogeh khodon voor mozcwerkers to kiooon das workaowvors van

Mijn medewerkers hebben weinig / geen
behoefte om zich te ontwikkelen

concpven ot eedoe can 20 reoowsrkors (27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mHelemaal mee oneens mMee oneens m Neutraal u Mee eens m Helemaal mee eens
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4. Resultaten mbo-studenten

in de recreatiesector
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Onderzoeksverantwoording

Respons
E nnen de doelgroep mbo-studenlan zijn 626 respo~denien ondervraagd.

Doelgroep onderzoek
Mho-sludenlen, die een opzicing velgen bnnen de  recrealieseclor  of
aangrensence doreiren.

Toegepaste onderzoekmethode

o Kwa~litalie"on ne onderzosk;

e [e dala is verzameld wia de kanzalen van de dee nemende parlners van hel
onderzoek, Hietoe is een ope~ lins wversirekl, de verspreid is onder dwverse
onderwijsirstell ngen.

Vragenlijst
Ce wrage~ljsl woor db. onderzoe« bestond uit 22 wrager. Dil is exc usief
screeningsyragen. De gerdde de invultic bedroeg 12 mnu.e~.

Leeswijzer
Ce resualen worden gerapocrieerc over alle studenlen heen. In zn

algereeneid kan gesegd worde~ dal de antwoorcen Lusse~ studenlen van de
richling Leisure & Fospilalty en Trave & Fospalty geik zin. Waar reeva-l
worde~ sigrilicante verschillen tusse~ dese wwee sluc'erchitngen in de oranje
om«aderde b o<<e.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Markteffect



Let op!
Door alvonding kan
chtergrondkenmerken
percentages optellen

Lot 9895 of 101,

se sleekproefverde ing veor de doelgroep moc-sludenlen:

Geslacht Studierichting Opleiding

_opslre Bo—osp oty 56% _ond ooy o de Jesure & Hospotal Tyoneeead A 44%
Vrouw Trawn| S Hospata by I9% _ordiegnevesde Trave & —ospataliny ~reoau A1 3%
Spot ororooreatin 1% Zelbstano o modowoocns Zosurn & Hdoespitalny creosu 3 12%
Aoz stomie oo roorpat e 4% Zioltstanoey modowor e Travel & Hospital oy rveau 3 B%
Moo ran Spoet oo Rocrostie nvoan 2 1%
Aocdoeo stLmie o oronreet D 4%
Leeftijd Leerjaar School
21 of ouder B
Zorsmn leonasr 41% [E{ele 20%
@ : Twonoo loonanr 40% Do oo Panson 17%
i siordo por mar 18% Sietien Zollogo 14%
UE Woprao loorsar 1% Do s ACsoory 6%
Mty ’
Woetp Colego 6%
15t/m 17 MBC AmoesToor 4%
Aynntie 4%
Zrronthie Col soge 4%
—oT ErugTseren O 4%
G lee Dplod nigoe 4%
ST s Lol cope 4%

Sova Col ogio 2% Mal‘l\teﬂ: (S Ct

Cheor o 1%
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4.1 Studiekeuze

Keuze voor recreatie

De belangrikste redenen om te kiezen voor een studie in de
recreatie zijn vanwege de leuke sector (55%), het werken
met mensen (48%) mensen blij maken (46%) en het actief
bezig zijn (43%).

Ce rede~a~ o7 voor een slud e in de recreat 2 te kizren liggen veelal in de
emol onele  rede~e~. Meer  ralionele kevcsemolieve~  s0as  ezn
aanspre<e~de slude (9%, goede arbeids<arser (8%) of goece
arbeidsvcoorwaarden (2%) soele~ hierin mncer/rmauwe [kseenrol.

Significante verschillen:

o Moor stadonton o T oo oclond noy Lo sues B Hospizal Ty kozeo voor hon o stoad o varwono oo
o Makor vae renscs (209 of actot ooz g ozin (82%) dee stucontoo win do oplod ma
Travoel £ Hospizal Ty frospoctiowe ke 2R oo ZOERY Stodnotee Riczon don owione v aane waonr

Trevel & HAospital 7y ovanweeane de agceorokende stuoie (3535}

o Meor corstozars stucornton k ozos vakor vene constuzie 1o o rsoreat oo vatwen o de olhe

sootor (B3%]

Figuur 4.L.1 Waarom heb je voor een studie in de recreatie gekozen?

Sasisl 3o rospoodeoton nTEZE)

Leuke sector am te werken 55%

Met mensen werken 48%

46%

s b921g Zun _ 434

Ervaringen van anderen in deze branche - 10%
. 8

Mensen blij maken

Goede arbeidskansen

Goede arbeidsvoorwaarcen (zoals loon) I 2%

Anders - 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.1 Studiekeuze

Advies

Ouders spelen een belangrijk rol voor mbo-studenten bij het Figuur 4.1.2 Wie of wat hebben een rol gespeeld in het maken van jouw keuze voor een studie
maken van hun studiekeuze (36%), gevolgd door vrienden in de recreatie?

of vriendinnen (20%) Zasis 3o rospocdooton (nTEZEY

Ouders 36%

Fet profel FBR heell slecnls een kleire rol gespaeld in het make~ van e2n
keuze voor een slud 2 in de recreat 2 (8%). Voor Leisure & Fospilality (8%)
en Trave & Fospilalty (89%) is d'Leven groo. Bij de oplie Ancers noemen Vrienden/vriendinnen
studerten dat zij d'. ze { hebben gedaan sonder hulp of hel besoeken van

20%

Decaan/studieadviseur op mijn middelbare

een ope~ dag. school 6%

12%

Overige familieleden

Significante verschillen:

o Wooe poor stoooos oode cothid 21 asc ot oador U2%) coott ooo oopoasn 1t oo rooroal o 12%

Studiebeurzen

.,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

cor e gespoeld veos de stad cxouze dwn stadenten i oo leoftis 186 20 @ar (9% on

120610 17 jzar (9% Miln bijbaan in de recreatie

i
=]
2

o Moorcorsiopars (2%) oo twoode gars stodooton (75D goven gan cat oo oocags oo oro

moott goseonld osn stad ccplze due socdoaare stadonton (2% Het profiel HBR (horeca, bakkeri] en
——————————————————————————————————————————————————————— I recreatie)

=]
=S

Broers/zussen

~J
®

Anders 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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4.1 Studiekeuze

Profiel op de middelbare school

Studenten die een opleiding in de recreatie volgen, stromen
grotendeels in vanuit het vmbo-t uit de richtingen economie
(22%) en zorg en welziin (22%).

S echis een klein deel van de slucenien heell de richlicrg FBR wvancit het
vroc basis/kader gevo gd (6%). Voor sowel Leisure & Fospilalily (7%) er
Travel & Fospalwy (4%) is d aandeel kle'n. Bij de opte Ancers wordl
overywogenc havo genoemd of vrmbo-t zoncer soecifie« prof el

Significante verschillen:

|
|
|
o Wrolwin (ko ostodesion strorron wskor mowand C het proficl Zorg enWelzin (2R dae :
|
|

Figuur 4.1.3 Welk profiel heh jij gevolgd op de middelbare schoal?

Sasisl 3o rospoodeoton nTEZE)

Economie (vimbo-t)

Zorg en Welziin (vmbo-t)

Zorg en Welziin (vmbao basis/kader)

| Horeca, Bakkeri en Recreatie (vmbo

— basis/kader)
Dienstverlening en Producten (vimbo
basis /kader)

Economie & Ondernemen (vimbo
basis/kader)

Groen (vimbo basis/kader)

Landbouw (groen) (vimbo-t)

Techniek (vmbo-t) . 2%

Bouwen, Wonen en Interieur (vimbo I 1%

basis /kader)
Media, Vormgeving en ICT (vmbo I 1%
basis/kader)
Produceren, Installeren en Energie (vmbo | 0%
basis /kader)

Mobiliteit en Transport (vmbo basis /kader) ‘ 0%

Maritiem en Techniek (vmbo basis/kader) | 0%

Q% 5% 10% 15% 20% 25%
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4.1 Studiekeuze

Invloed protiel HBR

Slechts een kleine groep studenten heeft het profiel HBR

gevolgd op de middelbare school (n=34). Voor deze groep « Geersgoficsee verschllzn Toge 1k don te kene sobzoclgrocoen

heeft het profiel overwegend een kleine rol gespeeld in hun

keuze voor een opleiding in de recreatie (53%).

In de toel zhiing op de rol van het profiel FBR is voornarel [k te lezen dal

het profel in brece zin kenns laal make~ mel de recrealieseclior en

hizrdoor kan b jcrager aan een doorslrocmnaar hel mbo.

Figuur 4.1.4 In hoeverre heeft het profiel 1IBR {horeca, haklcerij en recreatie} er aan Toelichting op belang profiel HBR:

bijgedragen om een studie in de recreatie te kiezen? *  Geen rol - "Ik vond recreatie al van kleins af aan al leuk en wil niks liever.”;

Sosls: stadonton met prat o HBR op moooe oare school (=340 =  Kleinerol - "BijHBR kreeg ik ook al recreatie lessen en vond dat leuk en was er ook goed in

dusdaarom heb ik deze opleiding gekozen.”;
=  Kleinerol - "Ze hebben mij nog meer kunnen informeren over deze keuze, en mij hiermee
Grofe ral door het profiel HBR hisb ik voor 2 apy T
mijn studie gekozen 21% / g(.holp(.n. N
= Kleinerol - "Ik kreeg les in gastheerschap en kreeg ook aantal uren les in hospitality en vrije
tijd. Toen sprak mij dat aan dat je zoveel in contact kwam met mensen.”;

RIS B WS 60 81 Vil s g Tl = Kleinerol - "Ik wist niet wat ik wilde volgen en ik dacht dal deze opleiding wel bijme paste.”;

HER kevestigde mijn keuze

53%
=  Groterol - "Hier leerde ik al veel om mel mensen te praten en goed te communiceren.”;

= Groterol - "Omdat ik zelf nog niet precies wist welke kant ik op wilde gaan, en deze sprak mij
het meeste aan.”.

Geen rol dit wist ik al voordat k het profiel
volgde

26%

Markteffect

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%



4.1 Studiekeuze

Vervolg na studie

. , o i I

Een relatief groot deel van de studenten (33%) is van plan | Significante verschillen: i

. L . I

cm na Zin of haar huid ge studie nod verder te studeren. : o Moor stadenten n oo leoftiz 27 jasr encucer 210 van o g o7 na hon stad o awn heo wierk :
I

X 1

I

Hiervan is een grote meerderheid van plan om naar het hbo

- ARy can stadoentor i oo losftio 18 tm 20 E 0% on 3 m ]
te gaan (71%).
Cngeveer een kwarl van de studenlan (23%) geefll aar van plan e ziin om
e gaan werken na de slud 2. Ee~ re atiel grool deel (30%) geefll aar nog
nel tewele~wal e gaa~ doe~ na de slud e,
Figuur 4.1.6 Ben je van plan om na je huidige studie nog verder te studeren of gaje dan op Figuur 4.1.7 Binnen welke richting en welk niveau (bijvoorbeeld mbo 4 of hbo) zouje deze
zoek naar een baan? studie dan gaan volgen?

Saslsl alo rosoonconton (NTH26) Saslsl zle rospoodooton nTEZ6)

Creative

EwentsI _;e -
Acteren ‘n, megnationa
Politie Defensie = MBO niveau 3
= [k ga na mijn studie nog Phcgek T"’*"We“"
verder suderen N Hotelschool
Rechten Economie Waork ‘
N ) Theater P‘s cﬁolo je = MBO niveau 4
= |k ga na mijn studie aan Leisure ¥ g
het werk 5°c|a|
meain Mana ement
Lu‘;!uz.,..,,g.ért 1agement,

s Ik ben van plan te gaan D oce
reizen/een tussenjaar te BI.IS|I1&SS

houden Tderisme 26

F’vslntherapha Stewardess
' Weet ik nog niet

Mbo weet dit

Commumcatne Eashion

i Zorg nog niet Marktelfect

Taegepaste

» HEO
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4.2 Imago van de sector

Spontane associaties met het werken in recreatiesector

Positief

Criekwarl van de associalies mel hel werkeni~ de
receat eseclor zin pos el (74%). Mel name

woorden als animatie, reizen, kinderen, gastvrijheid
en gezelligheid worden ~ierbi) veel ge~cerrae.

Zasis alle -

JD‘W%R‘T‘%@@%EN

LA E
IER“;;‘ g
Kol KEN GEZELLIG TEA BEL INZETBAAR
o Maninane - = | ELLEN
‘LoLGEZELL|GHE| D
RESTAURANTES 47 I B £ p& = e
FERIN

EVENTS
= VAKANTIES
SM
RECREATIE
VLIEGEN SPORT

BEZIG ZIJN

AMUSERENGELD
|V|TE|TBEﬁELE|DER HOTIVATIE,
TOERISHME  ONDERNEMEN
VRTENDELLIK vl A7 1

RIENDELIJKHEID FENSEN HELPEN INTERNATIQN%‘AILLKVHQTELSHELPEN
MILE. HOS PITALITYW
FWISSELING F s
ACTIEF BEZIG ZIJN RB LR
BEGEI.EIDE

‘AMUSEMENT
CONTACT

RLIE THI
s FAMlLlE.S |
achenHARD WERKEN
=GAS Ly R 1J H El D
TVFLE)(IBEIJJITEE-II'—T ENSEN WERKEN REISL| o ATTRA %Eéi?;;“ﬁ"
I AKANTIESS
BELEVING i ZELFSTANDIG
ENTERTAlN MENTFUN

ACTIVITEITEN OROANIS
AM

74%

FhMILIF
DIVERS

Neutraal

Een oo de vif genocermde assacialies is neltraal van
aard (275, Her worcen za<e~ ge~cemro als

animatie, receptie, camping, hotels =n kinderen

Figuur 4.2.1 Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woordenkomen daninje op
oo doeton inTEEE]

KNUTSELEN yeer vaaumeweni
ACTIViTElTEN%m.N
+ e REISBUREA

DANSEN

e ANIMATI ETEAM\

++KINDEREN
s=C AMPIN

AFWLI N EURE’N
5 MFN“ =N OMGAAN
lAEM’:‘N%EPEﬁ
VUIEGVELD CREATIEF ZUN  ACTIEF BEZIG ZIJN
WERK
TIJD
GIDSI

MENSEN VERMAKEN 5285

- AN
EAL!FAF‘N %’;EELINC/
““HARD WERKEN _ orcliiits

ENSE| Mf-N
ANGE DAGEN GASTVRIJHE
i HOTELS ™

AKANTIE PARKENGEZELLIGEAMENWERKEN
RECEBTIOMIST ZOMER
0
21%

TIE boe toemisue

WERK}.‘N 25 T JAKANTIERARIC
BLIJ MAKENR

TR RO ERTERTAINMENT

Q

-HOSPITALITY

<

ERHA

ROOMPOT CREATIEF
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e . CAMPINGS

VRIZ EN
FJO(JR;.TYYVN 8ELEV]NG
IRRITATIES G AST E BLIJ ZLIN
VRIJE TIJp PROGRAMMA
WEEKEND EN VAKANTIES

Negatief

5 echis 2% van ce associalies is negalie’ van aard
Fierworden mel rarrs ce woorcen animatie
camping, kinderen, 2n drukte genoemd

VOORSTELLINGEN
BALIE MEDEW

WEINIG BETAALD
FRONT OFFICE

LANGE DAGEN DRU KTE

DANSEN VRyETLD

EIEND yAKANTIEWERK
KINDEREN  “siows vakanme
OBER

MPING

KOOS KONIJN SPELEN

ANI MATIE

ANIMATIIIEJ'IAENINS!I REC
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HOTELS
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4.2 Imago van de sector

Aantrekkelijk en onaantrekkelijk aan werken voor het bedrijf

notaa ~ebben de 62€ mbo-slude~len 1642 posit eve anlwoorcengegeven, In totaal heboen de 626 moc-slucenien 1082 mincer aanrekke j«e punien
dal is gemiddeld 2,6 cosilieve anlwoorder per mbo-sludenl. Ze aa~lre<«el ke aangegever, datl is gemdde d 1,7 negaleve antwoorcen per mMbo-sludent.
ondercelenaan ~el werkenin ce recreal eseclorslute~ aa~ b de sponlane Verbelerpunten vo ge~s mbo-slucenten zijn: beter betalen/hoger loon, de
associalies cie men heefl bl de secior. Posilieve associalies Zijr: mensen blij werktijden, kortere werkdagen 2n het personeelstekort.

maken, actief bezig zijn, reizen, kinderen =n gezelligheid.

Figuur 4.2.2 Wat denljij dat leuk is aan het werlen in de recreatiesector en wat kan er nog verbeterd worden?
=az1s alle rospocdoeton InTERZED A
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4.2 Imago van de sector

Passendheid aspecten

De meest passende aspecten bi] de recreatiesector
sluiten aan bij de eerder uitgevraagde redenen om
voor een studie in de recreatie te kiezen: gastvri]
(93%), mensen gelukkig maken (93%) en mensenwerk
(90%).

Se'zoenswerk (V8%) en hard werken (B5%) wordl als seer passe~d
qeszien ol de recrealiesecior. Zaken ro~dorr dle
arbeidsvoorwaarden zoa s doo-groe mogel khecen (V8%), goece
arbeidsvoorwaarden (61%) en eaen goede werk-privé balans (06%)
SCGren rncer  hoog, aar worde~ desondanrks niss
overwagenc negalie” beoordeeld.

Wal

Significante verschillen:

o Meoor stadonten 1o oonchting Le sare & Hospiel Ty £86%) gove ™ azs shwisss 17y
WET OWDRTLZATMOO0N pRaseon oovde s can stodeston nodo aee g Travel &
—oEpataliny CFERL

o Moor corsiopars (B4%) o twoedo sars stodooos TRERY vimno- goooo

arbc 0EYODnWBIIoon [EsseTo DI SO roCroatIcsnoIon can dorse 3oty siusonIon

Figuur 4.2.3 In hoeverre vind jij de volgende zaken passen bij werken in de recreatie?

Sasls alo resoonaonte s (NTEZEY | porcooTuans I ot oag

Gastvri 15%
Mensen gelukkig maken 18%
Mensenwerk 6% 22%
Seizoenswerk 14%
Fijn om te werken 8%

Hard werken 12%

Afwisseling van werkzaamheden 13%
Uitdagend 16%

Doorgroeimogelijkheden i 15%

Goed werkgeverschap i 18%

Goede arbeidsvoorwaarden b 27%
Goede werk-privé balans 6% 32%
Maatschappelijk relevant 29%
Scholing en ontwikkeling 3% 24%

Innovatief Bl 29%
Q% 20%

m Zeker niet passend = Niet passend  m Neutraal

6B%

78%
75%
27%
35%
38%
38%
38%
43%
36%
34%
A%
47%
36%
40% 60%
mPassend  mZeker wel passend

wordon et goteoed

51%
50%
48%
44%
40%
40%
30%
25%
22%
21%
20%
19%

80%

Weet ik niet / geen indruk

100%
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4.3 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector

Bijna twee derde van de mbo-studenten kijkt positief (62%)
naar de toekomst van de recreatiesector. Een kleine
minderheid kijkt negatief naar de toekomst van de sector
(49%).

Slecenten de negalie” ki<er naar de Lce<omst var de recrealie seclor
geven aan da. zi) ervaren da. sleeds mncer studenlen kiese~ voor dese
richlirg en da. hel werken in de recrealie mncer aanvrek<elk is
geworden {sechle aroeidsvoorwaaraen en wWelnig
docrgree mogelikhede~y Uit de neulrale  toelicclingen bkt dal
studerten de oe~erTence dglalsering {var b jvoorbeeld de receplie) a2 5
bedreigimg zien, Vercer geve~ zij aan dat wveel {oole~ligle) slucenien
onvoldocende wele~ wal de recrealieseclier inkoodt en dal d'U meer
behe sl da~ animalie en he. war<en mel kinderen.

Slecenten de posilie’ kij<en naar de Loekoms. van de secltor geves aan
dat zij verwach.e~ da. de recrealiesectior de komende vilf jaar zal groesien
doordal coro~a vooron is. Consurmrenie~ suller daardoor weer meer op
vakanlie gaan en dal heefl een posit ave invioes.

Figuur 4.3.111oe ziet de toekomst van het werlcen inde recreatie er uit (gedurende de
komende viif jaar)?

Zasis alle respondo-tos {oTEZ260 corconTzgos ¥ of lzgor worsoo et goteond

0% 10% 20% 0% 40% 50% 50% 70% 80% 20% 100%

m Heel negatief mNegatief m MNeutraal mPositief m Zeer positief = Weet ik niet
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4.3 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief

Meer da~ de ~elll van de lrends en oniwiklke ingen
de mbo-sludenten zen (52%), worde~ als positief
becordee ¢, De mees:. ge~cermrces positieve Llrends en
onlwi<ke ngenhargen samer Tel social media,
duurzaamheid =n technologie.

Neutraal
Ongeveer één of de vijl

[ Lrends en onlwikke ngen

k]

worden als neulraal cecordeeld (22%). De mees:
genoemde lrends zijn social media, online

inchecken, digitalisering, duurzaamheid =n TikTok.

Negatief

Een kwarl (Z256%) van de genoerde trends en
antwi<<el ngenwordt als ~egatiefl geszien, Her kot
onder ancere hel personeelstekort weer lerug. Oox«
noeml rren: corona, meer telefoongebruik en de
inflatie.

Figuur 4.3.2 Welke trends en ontwikkelingen zie je in de recreatiesectar, die het werken in de sector positief of negatief beinvioeden?
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4.4 Arbeidsmarktbranding

Ideale baan

In tolaal heboen de 626 rmbo-studelan 1786 punte~ genocend de zcoucen passer by hun icea e baan. 21 geven
aan ca. een goed salaris, leuke collega’s en een leuk team, 2n de mogelijkheid om te werken/te reizen voor

werk naar het buitenland punle~ zijin die zcLucen passer bi) hun iceale kaan.

Figuur 4.4.18tel dat je na jouw studie aan het werk gaat, hoe ziet jouw ideale baan er dan uit? Noteer hieronder drie dingen

die je belangrijk vindt aan een toekomstige baan:
Sazis alle respocdostor nThZG)

i T
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4.4 Arbeidsmarktbranding

Belang en passendheid aspecten

Er zit een mismatch in het belang dat mbo-studenten Significante verschillen:
hechten aan een toekomstige baan en de verwachting die

Zl) hebben van een baan in de recreatiesector.

o Moor sTadonten 1o so nchbing Travel & —cspataiy (82%) vicoos coe vast cootract ot o

vast ag~al oron oelanagr < dae stadenten oo nchting Lo save & Hospioal oy (74% )

o Meoor stadontor in o se nehtng Traeol & dospatalioy doases oat con goodo

>iowersehl s hel grocisie voor de asoeclen een goed Inkomen voor laler
(9Z2% ke angrik, % goed geregeld in recreatie) en een goed basissalaris
(91% be angrik, 20% goed geregele in recreatie),

Wb o ooy (70 oo con goed rkoermon ven ator (2% coon gorcogeld zn oo de

Figuur 4.4.2 Als jij stralcs gaat werken, hoe helangrijk vind je dan onderstaande Figuur 4.4.3 Hoe denk je dat diezelfde onderdelen geregeld zijn als je gaat werkenin
onderdelen? de recreatie?

Sanls a0 rescenosonte s (NTEZEY | porceoTuoes 3% of oo wordon tae

Zos1s Al resoencenton (NTEZEY | poreorzges 3% ot ages wordon et gotesed

Een goed inkomen voor later (pensioen) 7% 40% 53% Een goed inkomen veor later (pensicen) % 6% 40%
Een goed basissalaris | =4 44% 50% Een goed basissalaris 9% 33% 45%
Aandacht van r:jue!:v:gl:see:er voor mij als 8% 54% 36% Aandacht van r:‘\éré:/jgtfee;/er voor mij als 26% 60%
Een goede balans tussen werk en privé 10% 54% 35% Een goede balans tussen werk en prive 6% 28% 54% 10%
Doorgroeimogelijkheden 7% 58% 34% Doorgroeimogelijkheden JH-F4 25% 56% 14%
Vast contract met een vast aantaluren 20% 55% 22% Vast contract met een vast aantal uren 8% 32% 51% 9%
Mogelijkheden voor scholing en ontwikkeling 18% 60% 20% Mogelikheden voor scholing en ontwikkeling 8474 33% 53% 8%
Inspraak in de bedrijffsvoering 28% 55% 15% Inspraak in de bedrifsvosring B% 39% 46% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.4 Arbeidsmarktbranding

Belang aspecten

Alle getoonde aspecten worden door studenten Figuur 4.4.4 Alsjij straks gaat werken, hoe belangrijk vindje dan onderstaande onderdelen?
belang l’ij|f< QEVOﬂdeﬁ. Een ﬁjne plek om te werken wordt Zas s zle rospoodonten (nTBZE) | porcoriages BR 07 lagor warde o ot gotoona

daarbij wel door een meerderheid als zeer belangrijk
pestempeld (65%).

Een fijne plek om te werken

Mensen gelukkig maken

Significante verschillen:

. ST WO T VIR SO ETJD-’_‘-dI'_‘ e Afwisseling van werkzaamheden

—orwd balacs (D0%y o Ltdanonn wore (87D

Goede werk-privé balans

Ultdagend werk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Zeer onbelangrilk m Onbelangrijk m Niet belangrijk, niet onbelangrijk ® Belangrijk mZeer belangrijk
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4.5 Werken in de recreatie

Verwachting doorstromen naar sector

lets minder dan de helft van de studenten (46%) geeft aan
na aflcop van de studie te willen gaan werken in de

| Significante verschillen:

l
recreatie sector. Een op de viif (20%) geeft aan hier niet te I workan man stodonton noae oot o 18 6/ 20 @ar (A3%) of 12 2/ 17 j@ar (A%

|

1

Moor stadorten o o lootd 21 ase of oodoes DEZR goven aan 1t Sorooroale toowalon gean

Cozc
willen dJaan werken, gk Dldsarcooon goven st o snob vaak az- oot cog Mot o woton Crosnosi ovel g 3% on
7.7(3/\
. . . . . . l_ ________________________________________________________ 4
Aan de slude~len, cie nel in de recreat e wille~ wear<en, is gev-aagd waar
zij da~ wel zoucen willem wer<en. Vanu © Trave & Hospita ity worde~ hiar
rmel name luchtvaart, stewardess =n hotel genoemd. Vanuill Leisure &
Hosp Lalily wordl een groe dwversileit aan richlingen benoemd, waark)
evenementen de meest geqoemceis.
Figuur 4.5.1Zodraje klaar bent met studeren, zou je dan in de recreatie willen Figuur 4.5.2 Waar zou je dan wel graag willen gaan werken?
gaan werken? Sasls rosoonoonos domet o do roorcatinow o woran s 0T 26D
Saxis ale resconconton (NTHZ6}
Gevqngenis
Architect
moeet Docent Mugiek
Zangeres
Luchtvaart
Winkel Buitenland
Marlmting H @ te I Al"t!%&
= Ja, wae ijnlijk we m'.’
-. Ja, waarschijnlijk wel c-—wnpmg Re!frpqireqau ZGggm .o
geen verschil St d
in leisure en Dat weet ik nog niet ewa r ess
travel et 1 / Evenementen
= Nee, waarschijnlijk niet | Elgi‘.’in Bﬁdrljf
1 1 Horeca meuse 44(y
| | Ma:lial 5port Dulqn 0
: = Nee, zeker niet I Relslelder weet het niet
Craatieve e nDo: !
——————————— = et P@htle Marl\teﬁect

Bedrijfsleven



4.5 Werken in de recreatie

Verwachting doorstromen naar sector — toelichting

Sludenie~is gevraagd o Loel chiing e geve~ waarom zij wel, rmsscrien of nel zcucen wille~ werken in de recreat eseclcr na het afsiuderen. Slocenten
de dinielw len geven aar de sector niet aantrekkelijk e vinzen, een andere baan te ambiéren ol dal zij hel werk in de recreat & zien als tijdelijke

baan {vcor [onge menser). Siuderten cie nog niet weien of zij d'L o wille~ geve~ aan hun e wille~ houden, nog wal zij
wille~ doe~ later en dal de recreat esector in hun opliex {seiscenswerk of voor onge menser). Sludene~ de
aangeven seker of waarschin ijk in de recreatieseclor e wille~ werken, geven aan dal zij graag , en
ordal hel wer« en de seclor hen sitpelweg lij«xe~. Ook Zln en wordl hier n vaak genoemd.

Nee, waarschijnlijk/zeker niet (20%)

"Orrdet ik het louk ving o mensen Lo celper on om weol = "Oredat kil lator zeker nict wil doe~ als ik oudor ben, = kv nd het o saai e oniet uilcagend.” - L&,
vadal o to ~chbon ir het werk wal i« dog” - T&; ton ongeveer 20/23 jaar.” - L&, =k ow licls met hetel gazn aoon'” - T&LH,
Tleowel graag monsen bl ma<on, on vicd het gozellig om samen = COrdatl kil ol voor alli dw | coer maar i< weol nog = el sprockt me nict aan. ik «oos dose opleidicg al con
maol 2o kletsen' - L&l ol wat i< wel wil gean doe~” - L&l |, als mackoli ke o twog” - L&,
kv nd bl lop o met messes e werkon on dal o miol = "Odat k helwel cuk v nd maar nict voor con hoel jaar, = "Orrdal ic slewardoss wiowordon - T&L;
recreal 0e <0 <2nt op 2ou kunen gaac dus dear hoo jo veol Cor zomizrscizoon cou ik wel mog cer <cer willem doen™ - = "Door deso opleid ng te volge~is het ma juisl tegen
kousze =7 - LELL L&l gaan slaas, oo kan d twork ook condor opleiding
Goselige steor, alwisse onde workeaarmhoedon, izl = Clkowect nicl hoo ik or dan over denk” - &L, acoe™ kms vorgiop ngir ale ordorwerpon dic
menscenskinaeren worke =, creal of besa zijn' - L&, =k owil resze T hicrna nog wal brodor oriénteren o hat bohandela” - L&,
Miaasos oif maken, icaerconis vrali < et in e vakasl emocus,” geo od van doe moge jkrodon - T& = "Orrdal ~olniks voor mijis k pas nicl n doese
TRE; = " kowil mog verder kijken naac andore rogelij<hoaen” - branc-c.” - L&l 1,
Coletis lec altijd con oassio van mMi; on i< ka™ het maar mocil jk L&, = MNicl cuk meor zlsjo cod conl” - L&,
loslaten - L&l = "Odal korocrealio worlk moer seizoonswerk vind dus in = YHor o iggen mioninleresses nicl” - &b

kowind bl cuk om acliviloiion L2 organiscren, mijn ae comes of vakasl os 2ou i< hel wol willon, Taar veor = "Oerdal s slewardoss wiowordoen e daarom coo g
crlrous asmre ke Lo kunnen et mensen O j e mascn’ - L&D cchtwiorg nicl)” - L&, ook do oploid ng Luc~tvaartd cnslver oning.” - TE&N;
S Graacw ikonoe recral cgaan worker, omcat hetl 7ij con = ing hel Feol leuk om Lo doen, maar biclis nicticts wat ik = "N ks voor Tij, wool stace gc oo, louks Ljd gehad,
[ouke on vari2-orde baan ikt Ookis hel rogelij< in ho lator wil Blijpven doon - L&, maan wing hel niel louk genoog” - L&
fo Liznland Lo ke~aen wweo<oen, wal mi ook org zansprockl ™ - = Odatl kcorstwi ontdok«<on of erandore cirgoen 2in Marl\t

&L Giz boter bij o passen” - T&H



4.5 Werken in de recreatie

Voorkeur bedrijven en werkgebieden

Studenten geven aan het liefst bij bedrijven in de Significante verschillen:

evenementen- (40%))J toerisme- (35%) of o Moo stadonton n se nchtng Losors & Fosz T3ty wilon wor<es op do g oo 1mg ove o oo nton (25

I
|
|
1
1

wty L5A% o 23 !
I
|
|
1
1

dag recreatiebranche (3]%) te willen werken na hun studie, O asTy IoIennens o ong (625 can stodoeon fde s oeTieg Travel & Foss o
Ce afdeli ngen even ementen (46%), activiteitembegeleid | ndg o Moorstadonton oo Trave & Foso sty wilon uosT workon norsesgomoct A% on trontatt oo
(45%) of management (40%) zijn daarbij het meest geliefd. (5%} de~ stLoomios no_oeure & Hospital vy (33% oo 20%)
Figuur 4.5.3 Bij wat voor type bedrijven zou jij na je studie aan het werk willen gaan? Figuur 4.5.4 Bij welke afdeling zou je graag een functie willen hebben?
Sosis: stadenten d o node recrest oow Lo werken of oin nog miet woten Do B000 Zesis stadenten doonode recreastoow oo workon of Gz nog met woten (0T 500T
Toer'lsmel(re'l;L\ure_c-t.u. tourcperator _ 35%
Dagracraatie (dagattractieparkan, 3%
zwambaden, disrentuinen. cutdoortedr jver)
Warrpesr- en bungalowbedr|f _ 27%
B opass _ 25% Frontoffice/receptie/guestservice _ 33%
Bungalowbedrijf _ 24% Horeca _ 23%
Kameerbedrijf - 13% In de dagelijkse operatie (aan het zwembad, 17%
ki) een attractie etc.) °
Groepsaccomodatie - 1%
Backoffice (ICT. marketing. administratie en o
HR) 8%
Waterracraatis (bootverhuur, zeilsport ste) - 9%
Groen en techniek I 3%
Weet ik mist - 1%
Andere bedrijven genoemd: .
Anders _ 16% S-uoonton o . Anders 8%

o\ﬁ.

Q% 5% 10% 15% 20% 25% 3 Z5% 4Q% AL [¢] 10% 20% 30% 40% 50%

e

RS S T Marl\tGH:ECt



4.5 Werken in de recreatie

Bijbaan en stage

lets meer dan een kwart van de studenten heeft op dit i Significante verschillen:

moment een bijbaan in de recreatie (29%). Meer dan de |+ Meor stadenten in se nehitng Leisorz & Foso Tty
helft (55%) heeft wel een bijoaan, maar dan in een andere : drcemeste (E5%) can studooon fdocorog Trave & Hosooe ty £28%)

sector. De helft van de studenten heeft stage gelopen inde T TTTTTTTTTTToTTTommm oo o mm oo m T m T m T
recreatiesector (509%).

I
I
I
ceooon stazo gelopon o con bodrt !
I
I
1

Slecenten de op dL momert een bibaan in de recreale {de~<e~ e}
hekboen, geve~ wvoornameljk aan bi een resladrant (20x3, vakanilieoark
Q89x5, dagrecreatie 08x) of hotel (18} e wer<an.

Figuur 4.5.5 Heb je op dit moment een bijbaan in de recreatie?

Sasls alo roesooenaonten (NTHZE)

Figuur 4.5.6 lleb je al stage gelopen bij een bedrijf in de recreatie?
T JanE 8l resconoenten (NTH20}
Cafetaria
Der Roggm pIng
.~ mmmm) _Dagrecreatie
‘Vakantiepark
= Nee, ik heb ergens ReStaurant !

anders een bijbaan - Eet Attractlepark o

Uitrendbureay Sompmon

m,,x.ai_k - Hotel
Horeca vVan -

s Ja

= Meeg, ik heb ergens
anders stage gelopen

8 Nee, [k heb op dit L rrrrrrrrr | Elwm = MNee, ik heb nog geen
i andal ..
moment geen kijbaan Theater Efteiin stage gelopen
" Café ™™

Markteffect



4.5 Werken in de recreatie

Bekenden werkzaam inrecreatie

Het merendeel van de studenten kent niemand uit zijn of Figuur 4.3.7 Zijn er bekenden in jouw omgeving die werken in de recreatie?
haar crmgeving die werkzaam is in de recreatiesector (62%). Zovis ale rospoodecten (nmE2E)

. . L Vrienden of vriendinnen 21%
Wanneer er weal bekencen in de omgeving werkzaar zin in de recrealeg,
dan zin dv hooldzax<el k wrenden of wriendi~~er (21%) of overige

ami elecen (10%).

Overige familie 10%

Broers of zussen I 4%
: Significante verschillen: :
: “Moor stadiontorn in 2o nchtng Travel & dospatal 7y kennen goos sokonoond o oo de : Ouders I 4%
1 s . e
| roorcato woegns (7O duo stucenton o dorchticg Lo sare & Hospiol oy 3780 :
Anders I 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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https://nl.linkedin.com/in/davy-zwegers-51368954
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